ADULTO CON IMPEDIMENTO

_Sustityto

MANUAL DE USUARIO

Version 1.1

Integracion SIRCSe:
Referido, Emergencia Social,

IOt Tsogaio e Meriolo 00 Cass Orientacion y Alertas (Llamadas)

Este documento constituye informacion
exclusiva y confidencial de Softek, Inc. y es
provisto exclusivo para el uso de (ADFAN)
Departamento de la Familia. No podra
proveerse a terceras personas, ser
reproducido, transmitido, alterado o traducido
a cualquier otro idioma, sin previa autorizacion
escrita de Softek, Inc.

9 650 Avenida Mufioz Rivera, Suite 601
Softel sanJuan, PR, 00918-4507

T: 787 754 0400 F:787 754 0463
www.softekpr.com



=
4, A S I M C Sistema Integrado de Manejo de Casos
l Sistema Integrado de Manejo de Casos Manual de Usuario - Llamadas

Historial de Revisiones

Fecha Version Actualizaciones Cambios por
02-Mayo-2015 1.0 Primera versién del manual de usuario. Softek, Inc.
12-Mayo-2015 1.1 Se afiadieron las siguientes secciones en el Softek, Inc.

documento:

e Seccidn 5.2.11 Pestaiia de Alegaciones — Se
afiade el enlace de Ayuda.

e Seccién 5.3.11 Pestafia de Alegaciones - Se
afiade el enlace de Ayuda.

e Seccién 8 Envio de Llamadas Via Correo
Electronico a la UIE — Se aifade seccion.

e Seccién 10.4 Busqueda de Referido — Se afiade
seccion.

e Seccidén 10.5 Busqueda de Expediente — Se
afiade seccion.

e Seccidn 11 Recordatorios - Se afiade seccion.
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1. Introduccion

1.1. Preambulo

El Sistema Integrado de Manejo de Casos (SIMCa) nace como una iniciativa por parte de la
Administracion de Familias y Nifios (ADFAN), adscrita al Departamento de la Familia (DF). La meta de
este sistema es la automatizacidn e integracién de los procesos y sistemas con el propdsito de agilizar
los servicios de bienestar infantil, de nuestras familias, tiempo de respuesta, y cumplir con los requisitos
de informacién federal.

1.2. Capacidades del Sistema

El sistema ofrece las siguientes capacidades para poder cumplir con su propdsito de compartir
informacién referente al manejo de casos:

e SIMCa reemplaza al Sistema de Informaciéon de Registro Central y Servicios (SIRCSe), sistema
utilizado por la Linea Directa, la Linea de Orientacion, la Unidad de Investigaciones Especiales y las
locales de la ADFAN. En SIMCa se documentan las llamadas recibidas en Referidos, Emergencias
Sociales, Orientaciones y Alertas; ademds se documenta y dispone de la investigacion
correspondiente basado en la prioridad determinada por el personal de ADFAN. La aplicacién de
SIMCa también permite que se cumpla con la transmisidn del archivo federal de NCANDS.

e Adicionalmente, SIMCa maneja la documentacion de los servicios de Cuidado Sustituto y Adopcion,
reemplazando al uso del Sistema de Informacion de Cuidado Sustituto y Adopcion (SICStA) mientras
mantiene todas sus funciones, incluyendo la capacidad de reportar el archivo federal de AFCARS.

e Un area nueva a nivel de la automatizacion que beneficiara los procesos de ADFAN, es que SIMCa
permite manejar la intervencién de seguridad en un caso de Preservacion Familiar, a partir de la
activacion de un caso en el Servicio de Proteccién a Menores (SPM) cuando se establece que un
menor no esta seguro en su hogar propio, independientemente de la etapa de intervencion en el
caso.

e SIMCa también ofrece la capacidad para documentar investigaciones de Referidos de Maltrato
Institucional, ya sean Referidos de situaciones afectando a Menores de Edad (0-17 afos), Adultos
con Impedimentos (18-59 afios) y/o a Personas de Edad Avanzada (60+ afios). El sistema también
permite manejar el seguimiento del Plan de Accion Correctiva como resultado de una Investigacién
a un establecimiento, de ser necesario. Esto nos lleva también a un area totalmente nueva para un
sistema informativo dentro de la Agencia: la documentacidon de Referidos, Solicitudes de Servicio e
inicio y seguimiento de servicios a Adultos con Impedimentos (18-59 afios) y a Personas de Edad
Avanzada (60+ afios).
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2. Glosario

Término Descripcion
ADFAN Administracidn de Familias y Nifios.
AFCARS Adoption and Foster Care Analysis and Reporting System.

Un botdn interactivo es un elemento grafico, presentado para aparentar ser un botdén
mecanico, dentro de una aplicacion sobre el cual se puede accionar para llevar a cabo

Botdn Interactivo alguna funcién que usualmente se encuentra identificada en su disefio. Dentro de este
documento, utilizaremos la palabra «Botdén» por su cuenta para referirnos a los
botones interactivos.

Una caja de cotejo es un tipo de elemento interactivo en una aplicacién que ofrece dos
estados de almacenamiento de datos: seleccionada cuando dibuja una marca de cotejo

Caja de Cotejo en la caja y no seleccionada cuando la caja se muestra en blanco. A diferencia de los
botones radiales, cuando existe un grupo con multiples cajas de cotejo, es posible
seleccionar multiples opciones.

Un campo interactivo es un espacio en una aplicacidn que acepta la manipulacion de un

. usuario para ofrecerle informacion que serd almacenada y/o transformada de alguna

Campo Interactivo s
manera. Dentro de este documento, utilizaremos la palabra «Campo» por su cuenta

para referirnos a los campos interactivos.

dli Un clic es accionar el botén principal de su mouse cuando su cursor descanse sobre
ic , .
algln elemento mostrado en el monitor de su computadora.
Una contrasefia es usualmente una combinacién de letras, nimeros y simbolos que se
~ utiliza como llave para obtener acceso a algo. En las aplicaciones como SIMCa, una
Contrasefia N N .
contrasefia usualmente acompafia a un nombre de usuario para obtener acceso a una

cuenta de usuario.

Una cuenta de usuario es una coleccion de informacion que le deja saber a un sistema
electréonico quiénes tienen acceso a sus recursos y a cuales recursos tienen acceso.

Cuenta de Usuario Cuando un sistema requiere acceso mediante cuenta de usuario, usualmente se utiliza
una combinacidon de nombre de usuario y contrasefia como llave para tener acceso a
dicho sistema.

DF Departamento de la Familia.
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NYTD
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Participante
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SIPH
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URL
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Descripcion

Un enlace es una union o atadura. Dentro de un sistema de informacion, como SIMCa,
un enlace lo lleva a una tarea o funcidn en especifico. Esto hace que un enlace opere de
manera similar a un botdn. Dentro de este contexto, la palabra «Enlace» es sindnima a
vinculo.

Un filtro es un elemento que al activarse o configurarse, controla la informacién
mostrada para facilitar su visualizacion de dicha informacion.

Centro de Contestacion de Llamadas de Emergencia.

También se le puede llamar ratén, pero para propdsitos de este documento nos
limitaremos a utilizar el término «mouse». Es la herramienta que se utiliza para deslizar
el cursor mostrado en el monitor de su computadora y que usualmente tiene dos
botones, uno principal para accionar los elementos mostrados y otro botén que es
auxiliar (usualmente el botén derecho).

National Child Abuse and Neglect Data System.

Nombre o codificacién asignada a un usuario dentro de un sistema para poder
identificarlo. Los nombres de usuarios son individuales y las cuentas a las cudles se
asignan no se deben compartir.

National Youth in Transition Database.
Linea de Orientacidn y Asistencia a la Familia.

Cada persona que se encuentra dentro de un expediente y forma parte de una
investigacion o servicio es un participante, independiente de su rol.

Un Referido es un hecho que ha sido documentado dentro del sistema y que necesita
investigarse para determinar si las personas identificadas en el hecho necesitan
servicios por parte de la Agencia.

Servicios Integrados de Preservacion en el Hogar.
Sistema de Informacién de Cuidado Sustituto y Adopcion.
Sistema de Informacidn de Registro Central y Servicios.
Unidad de Investigaciones Especiales.

Significa «Universal Resource Locator». Este término cominmente se conoce como la
direccion de una pagina de Web (ej. http://www.adfanpr.com).
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Quien se encuentre privilegiado a utilizar alglin sistema o producto. Dentro del sistema
usualmente nos referimos a la persona que se encuentra utilizandolo.

Usuario

La colocacidn de un participante en arreglos de vivienda ofrecidos por proveedores de
servicio autorizados por la Agencia.

Ubicacion

3. Flujo de Trabajo

La meta de esta seccién es desglosar el flujo de trabajo que sigue el disefio de la aplicacidn para el tema
del Médulo de Llamadas. Para los detalles especificos de cdmo realizar las tareas descritas en el flujo de
trabajo, favor de referirse a las secciones correspondientes segun identificadas dentro de la Tabla de
Contenido.

Este flujo de trabajo puede mencionar procesos auxiliares llevados a cabo con documentos y cartas
fisicas, pero no se enfoca en esos detalles ni es autoritativo al respecto de lo que ocurre fuera de la
aplicacion. A continuacién mostramos el diagrama de flujo de proceso dentro de SIMCa para el tema del
Médulo de Llamadas y una explicacion de cada paso del proceso:

SIMCa - Médulo de Llamadas

A

Creacion Llamada P> Ent.ra-da <0 Entrada de Narrativa Entraf:la e Elntrad-a e Eotada d? SalEs Entrada de Decisién
A Participantes Relaciones Al C

S

Operador
Llamadas

1 v
8 g Verifica que la Se envia la
= . N Ll d N Se leta | L d; I
b E Verifica el “Pool” de Se asigna la - e:::;nat:: ¢Necesita N comp”e ad: - :ma a.?m;:
o —» > o >
8_ E Sin Asignar lamads documentada Cambic=d Seguridad Prioridad a la
A correctamente UIE.
]
[
v
w
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Figura 1 - Flujo de la Aplicacién Médulo Llamadas
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3.1. Proceso General: Roles

1. Operador de Llamadas — Usuario que realiza la creacién de llamadas desde el Centro de
Llamadas.

2. Supervisor de Llamadas — Usuario que supervisa al Operador de Llamadas y realizara la
evaluacidn de seguridad de las llamadas tipo Referido y Emergencia Social. En el caso de las
Alertas podra realizar la activacion de las mismas.

3. Operador de Orientacion — Este rol corresponde al usuario que realizard la creacion de
orientaciones desde la Linea de Orientacién.

4. Supervisor Orientacion — Usuario que supervisa al Operador de Orientacién y realizard la
asignacion de las Orientaciones recibidas desde el Centro de Llamadas.

5. Supervisor UIE —Usuario que supervisa en la UIE y recibira las llamadas para la creacién de un
expediente e investigacion.

4. Utilizacion de SIMCa

El propdsito de esta seccidn es demostrar cémo utilizar la herramienta de SIMCa en propiedad. Incluye
los pasos funcionales a seguir para realizar los procesos descritos en la seccidon anterior, Flujo de
Trabajo. También incluye los pasos a seguir para localizar la aplicacion, autenticar dentro del sistema y
para que se familiarice con sus conceptos de navegacion.

4.1. Acceso al Sistema

SIMCa es una aplicacidon que controla el acceso a sus funciones mediante un sistema de cuentas de
usuarios. Al tener una cuenta de usuario asociada a sus necesidades como usuario del sistema, SIMCa se
encargara de controlar las secciones y funciones a las que podrad entrar para manipular datos y
documentar.

Para ingresar a SIMCa, usted necesitara utilizar a Internet Explorer y apuntarlo al siguiente URL:
http://www.simca.adfanpr.com

Una vez navegue hacia este URL se le presentard la ventana de inicio de SIMCa, la cual solicita que
ingrese dentro del sistema.
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Figura 2 — Pagina de Acceso al Sistema

a. URL Un URL es la direccion de web que se debe utilizar para localizar la aplicacion de
SIMCa. Esta direccidn es: simca.adfanpr.com.

b. Campo: Nombre de Un campo de texto para digitar el Nombre de Usuario que tiene asignado para

Usuario ingresar a la aplicacion de SIMCa. El nombre de usuario serd asignado de manera
individual por cuenta de usuario.

c. Campo: Contrasefia Un campo de texto para ingresar la contraseiia que controla el acceso a su cuenta
de usuario dentro del sistema.

d. Botén de Ingresar Haga clic sobre este botén luego de haber digitado su nombre de usuario y
contrasefia para poder ingresar a la aplicacion. Note que el botén ha sido
identificado con su funcioén.

e. Enlace: Recupere su Haga clic sobre este enlace si necesita recuperar su contrasefia por algin motivo.

contrasefia

f. Enlace: Instalar Haga clic sobre este enlace para instalar el médulo de documentacion de SIMCa.

Componentes de Para instrucciones detalladas de este proceso, favor de referirse al apéndice de
documentacion Médulo de Documentos.
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4.2. El Escritorio de SIMCa

El Escritorio de SIMCa contiene multiples elementos de trabajo importantes, exponiendo el lienzo que el
Sistema Integrado le ofrece a sus usuarios para realizar su trabajo dentro de la aplicacién. Este
componente se presentara de manera diferente dependiendo de las responsabilidades de su rol dentro
del sistema.

-
Desktop de Operador_Llamadas Operador SIMCa Mensajes y Enlaces

[¥¥) Restringr por Fecha [_] Ver Participantes [] Ver no Aprobadas, Canceladas o Expiradas
P Liamacas (83 )
idos (27
W Referidos (27) Monsajos y Enlaces Rogionales
D pendentes (14)

D Enviaos a1 supervisor ( 12)
D Pro-cancetaos (0)
D Revisién ce datos (1)
W Emergencia Socal ( 10)
D Pendientes (9)
D pre-canceracos (0)
D Enviados at Supervisor (1)
D Rovsion ca datos (0
W Onentaciones ( 32)
D Pendientes (15)
D cancelados (5)
D comoletados (5)
D Enviados aLOAF (5)
W Alertas (14)
D Pendiontes (7)
D Enviadas & Supervisor (3)
D Revision de datos (4
D Acwas (0)

P

Figura 3 — Escritorio del Operador de Llamadas

El escritorio de SIMCa se divide en multiples secciones, y cada seccidén se estard describiendo por
separado. Comenzaremos con el “Outliner”, seccidon que también se puede utilizar en las ventanas de
Busqueda que se describiran en otras secciones.

4.2.1 El Outliner

Todo usuario de SIMCa se debe familiarizar con el “Outliner” y sus funciones para poder interactuar
exitosamente con la aplicacion. Sin un dominio certero del “Outliner”, el usuario podria experimentar
dificultades en multiples dreas de trabajo en la aplicacion.
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Desktop de Operador_Llamadas Operador SIMCa Mensajes y Enlaces
[¥] Restringir por Fecha [] Ver Participantes [7] Ver no Aprobadas, Canceladas o Expiradas

I Liamadas (83 )
W Referidos (27 )
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D Pre-cancelados (0)
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D Pre-cancetados (0)

D Enviados ai Supervisor (1)

D Revision de datos (0)
W Orientaciones (32 )

D Pendientes (16)

P cancetados (5)

D Completados (6)

D Enviados aLoAF (5)
P Alertas ( 14)

D Pendientes (7)

D Enviadas al Supervisor (3)

D Revision de datos (4)

D Actvas (0)

LTI
Figura 4 — Escritorio del Operador de Llamadas — “Outliner”

A continuacidn, una descripcion de los elementos comunes del “Outliner”, teniendo en mente de que no
necesariamente tendrd acceso a todas las funciones dentro del sistema, dependiendo de su nivel de
permisos de acceso.

Elementos comunes en el “Outliner”:

a. Expando hov Un «Expando» es un elemento
recurrente en SIMCa y se utiliza para
representar que existen elementos
contenidos dentro de otros. Cuando se
presenta con un simbolo de suma (+)
significa que no estd mostrando su
contenido, y cuando se muestra con un
simbolo de resta (-), el Expando se
encuentra mostrando su contenido. Para
cambiar entre ambos estados puede
hacer clic sobre el Expando con su
mouse.

b. Recordatorio ,J Representados por una imagen de una
pluma roja apuntando diagonalmente
hacia arriba y a la derecha, los
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Grafica

Texto
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Descripcion

recordatorios son acompafiados por un
texto que especifica a qué se refieren.
Algunos de estos textos son enlaces que
le permitirdn actuar sobre el recordatorio
para trabajarlo.

Se utiliza la misma imagen de un teléfono
de discado de pulso con auricular
aldmbrico de curva convexa para
representar a los Referidos, Alertas,
Orientaciones y Emergencias Sociales,
debido a que esta imagen trae a la mente
alguna comunicacioén o interaccion entre
emisor y receptor. Al expandir este
elemento, el sistema mostrara todas las
incidencias de dichas comunicaciones
segun las describa el texto a su lado. La
interaccion con este elemento serd
definida en la seccidn de Llamadas.

Los enlaces son textos localizados a la
derecha de las graficas de los elementos
y que el usuario puede activar mediante
un clic para actuar sobre ellos. Estos
enlaces wvarian, y en general, su
funcionalidad serd explorada en sus
temas correspondientes.

Una serie de filtros que pueden activarse
o desactivarse haciendo clic sobre las
cajas _de cotejo que les corresponden
para controlar la informacién mostrada
en el “Outliner”. Estos filtros se detallan
en los incisos i, ii, y iii a continuacion.

El filtro de «Restringir por fecha», al
activarse, controla los datos mostrados
en el “Outliner” para solo presentar los
elementos de trabajo desde hace un afio
en adelante. Para ver elementos de
trabajo que ocurrieron hace mas de un
ano, se debe desactivar este filtro.
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ii. Ver Participantes

[[] Wer Participantes

Usualmente, el “Outliner” muestra los
elementos de los expedientes por tareas
completadas y a qué participantes le
aplican los elementos. Si activa el filtro de
«Ver Participantes», el “Outliner”
mostrard los participantes del caso tan
pronto expanda el contenido del
expediente y podrd expandir a dichos
participantes para ver los elementos que
les apliquen.

iii. Ver no Aprobadas,
Canceladas o Expiradas

[] Ver no Aprobadas, Canceladas o Expiradas

Para mantener un control sobre la
informacion mostrada en el “Outliner”,
éste usualmente no muestra tareas que
no han sido aprobadas, que se
cancelaron o que expiraron, pero el
Sistema si mantiene un historial de estas
tareas. Si desea verlas, active este filtro y
el “Outliner” mostrara tareas no
aprobadas, canceladas o expiradas.

4.2.2 Mensajesy Enlaces de SIMCa

La seccion de Mensajes y Enlaces de SIMCa, localizada a la derecha del “Outliner” en el Escritorio de la
aplicacion, es una seccién que sirve para compartir informacién entre los usuarios del sistema. Se puede

hacer clic sobre la flecha en esta seccién para esconderla y proveerle mas espacio visual al “Outliner”.
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Figura 5 — Escritorio del Operador de Llamadas — Mensajes y Alertas

Interaccion en Mensajes y Enlaces de SIMCa:

a. Abrir o Cerrar d (Cerrar) o | Las flechas de Abrir o Cerrar abren o cierran el panel
-~ (Abrir) de Mensajes y Enlaces para que pueda disfrutar de su
informacion o ver al contenido del “Outliner” con
mayor facilidad, de ser necesario. La funcionalidad
para crear las alertas que se pueden ver en esta
seccién del Escritorio se explorard en la seccion de
Alertas.

4.2.3 Menu Principal

El Menu Principal de SIMCa contiene varios menus interactivos y algunas de las opciones del menu
contienen otras opciones adentro de ellas. No todos los usuarios tendran acceso a todas las opciones y
cada opcidn sera explorada en detalle en una seccion designada para cada seleccion.
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Figura 6 — Escritorio del Operador de Llamadas — Men Principal

Las opciones presentes en el menu principal de SIMCa son las siguientes:

a. Crear Crear La opcién de Crear en el ment de SIMCa le

permite iniciar elementos nuevos dentro del
sistema. Cada usuario tiene sus propias
categorias que puede Crear segun sus niveles de
acceso. Bajo el Operador y Supervisor de
Llamadas se podra seleccionar la opcién de crear
«Llamadas».

4.2.4 Barra de Comandos

La Barra de Comandos del Escritorio de SIMCa se encuentra sobre el Menu de la Aplicacién y contiene
una serie de botones que lanzan algunas de las funciones del Sistema. A continuacién, presentamos una
breve explicacion de la Barra de Comandos. Sus opciones seran explicadas con mas detalle en las
secciones a las que correspondan.
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Figura 7 — Escritorio del Operador de Llamadas — Barra de Comandos

Las opciones presentes en la Barra de Comandos de SIMCa son las siguientes:

a. Busqueda

La opcién de Busqueda en la barra de comando
de SIMCa le permite al usuario busquedas de
Referidos, Orientaciones, y Alertas dentro del
Cada
categorias de busqueda segun sus niveles de

sistema. usuario tiene sus propias

acceso. Bajo el Operador y Supervisor de
Llamadas se podra seleccionar la opciéon de

Busqueda.

b. Actualizar

Actualizar [

La opcién de Actualizar en la barra de comando
de SIMCa le permite al usuario la actualizacién de
su escritorio en cualquier momento.

C. Imprimir

Imprimir -"ﬂ

La opcidn de Imprimir en la barra de comando de
SIMCa le permite al usuario la impresién de su
escritorio en cualquier momento.

d. Ayuda La opcién de Ayuda en la barra de comando de
SIMCa le permite al usuario llegar al Portal de
AR 60 L 50
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Ayuda de SIMCa.

e. Salir La opcion de Salir en la barra de comando de
SIMCa le permite al wusuario la salida o
desconexion del sistema cualquier momento.
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5. Creacion de Llamadas y Evaluacion de Llamadas

Para la creacion de una Llamada el usuario debera seleccionar la opcién de Crear bajo el Menu Principal

en el escritorio de la aplicacién.

Esta funcionalidad estara disponible para el usuario bajo el rol de

Operador de Llamadas (para la creacién de todos los Tipos de Llamada) y Operador de Linea de

Orientacion (solo para la creacién de Orientaciones y Alertas). En el caso de las Alertas, estas podran ser

creadas por cualquier usuario registrado en SIMCa. Se presentara la siguiente ventana (Figura 8) en la

cual el Operador de Llamadas podra realizar la creacion de las siguientes Llamadas:

a. Referidos
a. Familiar
b. Institucional
b. Emergencia Social
c. Orientacién
d. Alerta

5.1. Informacion de la Llamada

Esta informacidn sera entrada para todos los Tipos de Llamada. Algunos campos serdn deshabilitados de
acuerdo al Tipo de Llamada seleccionada.

DANEAN | < smca
Informacién de la Llamada
Fuente de Llamada: |Linea de Maltrat| *~ | FechaMora del Incidente: I Tipo de Llamada: |Referido
Clase de Maltrato:  [Familiar Tipo de Servicio: [Menores de 0 a 17 afo] ~ |
ID de Referido: 10012572 Operador: Operador, Operador_Llamadas FechaHora de Llamada: 01/04/2015 01:58 PM
a-n Funcionamiento _n A Servicios o _na .
Participantes e Relaciones Alegacion Coordinados Modificacién Decisién
Participantes
MNombre Completo Roles Sexo Edad Fecha de Nacimiento Pueblo
opcenss:| =
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Descripcion de elementos:

a. Fuente de la Llamada

Fuente de Lsmac ~[Linea de Malrst v |

Se seleccionara el valor de la procedencia de la
llamada recibida. Ejemplos: Linea de Maltrato,
911, Fax, Correo, Correo Electrdnico.

b. Clase de Maltrato

Clage de Maltato: | Familizr v

Se podra seleccionar en el caso del tipo de
Llamada Referido entre las opciones de Familiar e
Institucional.

c. ID de Referido

| de Referido: 10012618

Se presenta de forma automadtica el nimero de
identificacion para la Llamada a ser creada.

d. Operador

Operador:

Presenta el nombre del usuario conectado y que
se encuentra realizando la creacion de la Llamada
de forma automatica.

e. Fecha/Hora del Incidente

Fethaiors del ncidente:

En este campo se debera colocar la fecha y hora
del incidente que reportan en la Llamada. Este
campo proveera un calendario para documentar
la misma, en adicidbn puede ser entrada
manualmente en formato de DD/MM/YYYY
(dia/mes/afio).

f. Tipo de Llamada

Tipo de Lismads: |Refefido .

El usuario podra seleccionar entre las siguientes

g. Tipo de Servicio

Tpo e Seniev Menoresdeﬂaminl

opciones:

i Referido

ii. Emergencia Social

iii. Orientacidn

iv. Alerta
Este campo presentara los valores
correspondientes al Tipo de Llamada

seleccionada.

h. Fecha/Hora de Llamada

FechaHora de Llamada;

La aplicacion desplegard la fecha y hora de la
creacion de la Llamada de forma automatica.

l. OpC|oneS Upﬂﬂﬂ&ﬁ: En esta drea se encuentran las SIgUIenteS
OpCiOnes a escoger:
AN 0 L A
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1. Acciones
a. Historial
2. Texto

a. Imprimir

i Acciones - Historial

Accicnes
Asignacion de Prioridad

Imprimir

Esta opcion mostrard la pagina de Historial de la
Llamada.

ii. Texto - Imprimir

Accicnes

Asignacién de Prioridad
Seguimiento
I' (#] ig

(8]0
Imprimir

Esta opcion presentara el Informe de la Llamada a
ser creada en formato *PDF con la informacién
entrada por el usuario hasta ese momento.

o Ir - Este botdn ejecuta la accién seleccionada en el
Ir
area de Opciones.
k. Guardar Este boton permite Guardar la informacion
entrada en la Llamada hasta el momento,
colocdndola con estatus de Pendiente.
|.  Cerrar Este boton permite Cerrar la ventana de creacion

Cerrar

de la Llamada y regresar al Escritorio del usuario
sin guardar la informacién entrada hasta ese
momento.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Operador de
Llamadas, presione en el menu la opcién

En el escritorio del

de Crear.

Presione en el submenu de Crear Ila
opcion de Llamada.

Se presentara la pagina de creacion de la Llamada.

Seleccione en el campo Tipo de Llamada.

Presentard en la pagina los tabuladores para entrada de datos en la

Llamada.
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Seleccione el campo de Fecha/Hora de | El sistema presentara la fecha y hora del Incidente. La fecha y hora
Incidente y entre la fecha y hora del | seleccionados o entrados no pueden ser mayores a la fecha y hora de
Incidente en este campo con el formato | la llamada.

de DD/MM/YY HH:MM: AM/PM

Seleccione el campo de Fuente de | Se presentarad en este campo la Fuente de Llamada seleccionada.
Llamada y seleccione la opcion de:

e Linea de Maltrato

e 911
e Fax
e Correo

® (Correo Electrénico

Seleccione el campo Tipo de Servicio | Se presentard en este campo el Tipo de Servicio seleccionado.
entre las opciones presentadas.

Seleccione el campo Clase de Maltrato. Se presentard en este campo la Clase de Maltrato seleccionada si
aplicara en el Tipo de Llamada seleccionado.
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5.2. Referido Familiar

En esta drea estaremos mostrando los diferentes componentes e informacién necesaria para la creacion
de un Referido Familiar. Primero se debera seleccionar la opcidon de Crear en el Menu Principal del

Escritorio del usuario.

5.2.1 Pestaias Correspondientes al Referido Familiar

Las pestafias que se presentardn al crear un Referido Familiar serdn Participantes, Funcionamiento
Familiar, Relaciones, Alegacion, Servicios Coordinados, Modificacién y Decisidn.

5.2.2 Pestafia de Participantes

En esta area se realizard la creacidn de los Participantes de la Llamada. Los Participantes son las
personas con algun rol activo dentro del incidente presentado en la llamada. Los roles contienen en
adicion las posibles combinaciones. Se seleccionara el botén de Afiadir Participante.

i Informante
ii. Madre
iii. Otros Menores
iv. Padre
V. Perpetrador
vi. Persona Responsable
vii.  Victima

Botdn de Aiiadir Participante N/A Al presionar esta accion mostrard la pagina de
creacioén de participantes.

Participantes Funclonamiento Relaciones Alegacion Servicios Modificacion Decision

Familiar Coordinados

Participantes
Nombre Completo Roles Sexo Edad Fecha de Nacimientc  Pueblo

resionar para levantar
ventana de Creacion de
Participante

Afadir Participante

Figura 9 — Participantes

AIRAY 600 L5
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5.2.3 Pestaina de Informacion Basica

Esta pestafia se presentara para todos los Participantes. El campo que aparece como requerido es el del
Nombre para todos los Participantes. En Participantes con los roles de Otros Menores y Victima estara

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

el campo de Pueblo en el rea de Direccidn Fisica adicionalmente como requerido.

WANEAN | <=¢simce

Rol del Participante

[Informante

Informacion basica |

Informacion del Participante
[} sSe desconocce

Contacto

Informante

[ Campo Requerido
«s.._ﬁa,_—J

Prefijo:

Mombre: |

nicial: [

Sexo: [ Apelido: |

Edad

Afos:

~ Direccién Fisica

Segundo Apellido: |

Fecha de Macimiento: [00/00/0000

Linea 1: |

—~

Barrio

» Direccion Postal
» Direccion Anterior

» Localizacién Actual

Linea 2: |

P

Pueblo:

Estado: Coédigo Postal: | ~

sutjo: [ =]

Apodo: |

1=

_ wardar Qerra -

- Direccion Postal

Linga 1: |

[l Copiar de Direccion Fizica

« Direccion Anterior

Linea 2: |

Estadao: I

Pueblo: |

Codigo Postal: I hd

Linea 1: | Linea2: | Fueblo: |
Barrio I hd Estado: I Caodigo Postal: I hd

- Localizacion Actual
Linea1: | Linea2: | Pusblo; |
Barrio I hd Estado: I Cadigo Postal: I hd

Figura 10 —Participante - Informacién Basica
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Descripcion de elementos:

Elemento Grafica Descripcion

a. Rol del Participante N/A Se seleccionard mediante el listado provisto en
este campo. Los participantes pueden presentar
mas de un rol dentro de la Llamada.

b. Pestaiia de Informacion Bdsica N/A En esta pagina se documentara la informacién del
Informante.
a. Prefijo N/A Mediante seleccion por ejemplo; Sr., Sra. Srta.
b. Nombre N/A Este campo contendra un espacio para realizar la

entrada del Nombre del Participante. En los
participantes es requerido el campo de Nombre,
a excepcién de si el participante es marcado
como Se Desconoce.

c. Inicial N/A Este campo contendra un espacio para realizar la
entrada de la inicial del Nombre del Participante.

d. Sufijo N/A Se seleccionard mediante el listado provisto en
este campo; por ejemplo; I, IlI, IV, V, Jr.

e. Sexo N/A Seleccion entre Masculino y Femenino.

f. Apellido N/A Este campo contendra un espacio para realizar la
entrada del Apellido del Participante.

g. Segundo Apellido N/A Este campo contendra un espacio para realizar la
entrada del Segundo Apellido del Participante.

h. Apodo N/A Este campo contendra un espacio para realizar la
entrada del Apodo del Participante.

i. Edad N/A Este campo contendra un espacio para realizar la
entrada de la Edad del Participante. En los roles
de Otros Menores y Victima se presentara en esta
area los Afios, Meses y encasillado de Aprox.

j. Fecha de Nacimiento N/A Este campo proveerda un calendario para
documentar la Fecha de Nacimiento del

i ’ ‘—~ ESTADO LIBRE ASOCIADO DI ] 1 ‘
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Participante. La misma en adicion puede ser
entrada  manualmente en formato de
DD/MM/YYYY (dia/mes/afio).

k. Direccin Fisica N/A Esta drea contendra los campos para realizar la
entrada de la Direccion Fisica del Participante.

|.  Direccién Postal N/A Esta area contendra los campos para realizar la
entrada de la Direccién Postal del Participante. En
adicidn, se podra seleccionar el copiar la direccion
fisica del Participante.

m. Direccion Anterior N/A Esta area contendra los campos para realizar la
entrada de la Direccién Anterior del Participante.
En adicion se podra seleccionar el copiar la
direccidn fisica del Participante.

n. Localizacion Actual N/A Esta drea contendra los campos para realizar la
entrada de la Localizacidn Actual del Participante.
En adicion se podra seleccionar el copiar la
direccidn fisica del Participante.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Presentard la pagina de Participantes.
Participantes.
Presionar botdn Afiadir Participante. Presentard la pagina de creacion de participante.

Seleccionar en el campo de Roles entre El sistema permite seleccionar el Rol seleccionado.
los siguientes:
e Informante

e  Otros Menores

®  Persona Responsable

®  Madre

®  Padre

e Informante y Otros Menores

e Informante y Persona
Responsable

e Informante y Madre

e Informante y Padre

AIRAY 600 L5

Softe ) Pa4gina 28 de 215
-

....... >

Txvoo Ubwe Asociods g Puerio fco

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
Y PUERTO RICO |

Administracion de Familias y Ninos



<
i, L A S I M C Sistema Integrado de Manejo de Casos
‘ Sistema Integrado de Manejo de Casos Manual de Usuario - LIamadas

Instrucciones de Ejecucion Resultado Esperado
e Victima
e Informante y Victima
®  Perpetrador

®  Perpetrador y Persona
Responsable

®  Perpetrador y Madre
®  Perpetrador y Padre
e Informante y Perpetrador

e Informante, Perpetrador y
Persona Responsable

e Informante, Perpetrador y

Madre
e Informante, Perpetrador y
Padre
Entrar el campo de Nombre en texto. Se presentara el texto entrado en los campos de Nombre.
Entrar el campo de Apellido en texto. Se presentara el texto entrado en los campos de Apellido.
Entrar el campo de Sexo de las Se presentara la opcidn seleccionada entre Masculino o Femenino.

siguientes opciones:
e  Masculino

®  Femenino

Entrar campo de Edad. Se presentard el nimero entrado en el campo de Edad.

Entrar el campo de Fecha de Se presentara el calendario para seleccionar la Fecha de Nacimiento o
Nacimiento. Oprimir el lado derecho del | se presentara la fecha entrada de acuerdo al formato indicado.
“mouse” y seleccionar la fecha. En
adicién la misma puede ser entrada en
el formato de DD/MM/YYYY.
Entrar datos de Direccion Fisica: Presentard el texto entrado y seleccionado en los campos del area de
® Linea 1: - Entrar texto de la Direccion Fisica.
direccién como por ejemplo nombre
de la Urbanizacién, Condominio,
Complejo.
e Linea 2: - Entrar texto de la
direccién como por ejemplo el
nombre o niumero de la calle,
numero de la casa o apartamento.
® Pueblo — Seleccionar el pueblo de
San Juan.

e Cddigo Postal — Seleccionar el
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Instrucciones de Ejecucion Resultado Esperado

codigo postal correspondiente a la

direccién del listado provisto en

este campo.

® Barrio — Seleccionar el barrio del

listado de acuerdo al pueblo

seleccionado.
Entrar datos de Direccion Postal Presentard la informacién entrada en el drea de Direccion Fisica del
oprimiendo el bot6n de Copiar Direccion | participante en la Direccién Postal; o, presentard la informacién
Fisica. Se podra entrar la informacion de
la direccion postal en forma completa si
no fuese igual a la direccidn fisica del
participante.

entrada en la Direccion Postal.

Entrar datos de Localizacién Actual: Presentara el texto entrado y seleccionado en los campos del area de
e Linea 1: - Entrar texto de la Localizacion Actual.
direccién como por ejemplo nombre
de la Urbanizacién, Condominio,
Complejo.
e Linea 2: - Entrar texto de la
direccion como por ejemplo el
nombre o nimero de la calle,
numero de la casa o apartamento.
® Pueblo — Seleccionar el pueblo de
San Juan.
e Cddigo Postal — Seleccionar el
codigo postal correspondiente a la
direccion del listado provisto en
este campo.
® Barrio — Seleccionar el barrio del
listado de acuerdo al pueblo
seleccionado.

5.2.4 Pestaia de Contacto

En esta pagina se documentard la informacion de nuimeros telefénicos del hogar, trabajo y celular
(teléfono movil) de todos los Participantes.
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BAIEAN | <*F:simca

Rol del Participante

[informante

Informacién basica

Teléfono

Contacto

Informante

Teléfono: |

Celular: I

Teléfono de trabajo- |

Descripcion de elementos:

Figura 11 — Participante — Contacto

Teléfono

N/A

Este campo contendra un espacio para realizar la
entrada del numero telefdnico del Participante.

Ext.

N/A

Este campo contendra un espacio para realizar la
entrada del numero de extension perteneciente a
los campos de Teléfono y Teléfono de trabajo del
Participante.

Teléfono de trabajo

N/A

Este campo contendra un espacio para realizar la
entrada del numero telefénico de trabajo del
Participante.

Celular

N/A

Este campo contendra un espacio para realizar la
entrada del
(teléfono movil) del Participante.

nimero telefénico de celular

....... >
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Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Contacto. Presentara la pagina de Contacto.

Entrar el nimero telefénico en el campo | Presentard la informacién entrada en este campo.
de Teléfono.

Entrar el nUmero telefénico en el campo | Presentard la informacidn entrada en este campo.
de Ext.

Entrar el nUmero telefénico en el campo | Presentara la informaciéon entrada en este campo.
de Teléfono de trabajo.

Entrar el nUmero telefénico en el campo | Presentara la informacién entrada en este campo.
de Ext.

5.2.5 Pestafia de Informante
En esta pagina se documentara la informacién del Participante con el rol de Informante.

DAIRAN | <smca

Rol del Participante
| Informante

Informante

Informacidn bésica Contacto

Informacién del Informante

1
| Tipo de Infon'nanle:l ILugal de Trabajo: I

D Informants auteriza divulgue su informacion

D Profesional obligado a informar Mimero ID =i es un pmfesionall

Comentarios/Marrativa:

Figura 12 — Participante - Informante
ARAY 0 50 B
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Descripcion de elementos:

Tipo de Informante

Mediante seleccidn en listado se escogera el tipo
N/A de informante. Este campo es requerido para
poder guardar al Participante con rol de

Informante.

Lugar Trabajo

N/A Este campo contendra el espacio para realizar la
entrada del Lugar de Trabajo del Participante.

Informante autoriza divulgue su
informacion

N/A Este campo puede ser marcado si el Informante
autoriza a que se divulgue su informacion.

Profesional obligado a informar

Este campo puede ser marcado si el Informante
es un profesional obligado a informar la situacién
presentada en la Llamada.

N/A

Numero ID si es un profesional

Este campo contendra el espacio para realizar la
N/A entrada del niumero de ID del Informante de ser
un profesional.

Comentarios/Narrativa

N/A Se podrd documentar en texto cualquier
informacién adicional del Informante.

Guardar

Presionando este botén se guardara la
N/A informacién del Participante. Para realizar esta
accion, se debe verificar si todos los campos

requeridos (en azul) fueron entrados.

Cerrar

Presionando este botdn el sistema regresara a la
N/A pagina anterior sin guardar la informacién ya
entrada en esta area.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Informante.

Presentarad la pagina de Informante con los campos a ser llenados.

Seleccionar el Tipo de Informante del
listado proporcionado.

Presentara la informacion seleccionada en este campo. Es importante
destacar nuevamente que este campo serad requerido para poder
guardar la informacidn del Participante con rol de Informante.

Entra la informacion en texto del Lugar

Presentarad la informacion entrada en este campo.
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de Trabajo.

Marcar el campo de Informante autoriza
divulgue su informacion.

Presentara el campo marcado, este campo se seleccionara mediante
cotejo si fuera necesario para identificar que el Informante autoriza a
que se pueda divulgar su informacidn de asi requerirlo.

Marcar el campo de Profesional
obligado a informar.

Presentara el campo marcado, este campo se seleccionard mediante
cotejo si fuera necesario para identificar que el Informante es un
Profesional obligado a informar la situacion presentada en la Llamada.

Entrar el campo en texto alfanumérico el
Numero ID si es un profesional.

Presentara la informacion entrada en este campo. Si se selecciona el
campo anterior de Profesional obligado a informar se recomienda
entrar este campo.

Entrar informacion en texto en el campo
de Comentarios/Narrativa.

Presentarad la informacion entrada en este campo.

5.2.6 Pestaiia de Otra Informacion

Esta pestafia presentara campos para documentar el Estado o Condiciédn Actual de la Victima y Dafios

Fisicos en formato de texto libre. Esta pestafia se presentara bajo los roles de Otros Menores y Victima

en los participantes.

CABEAN

Rol del Participante

Imprimir (& conecosn -"- Ayuda (‘?

| Ofros menores

Otra Informacion

Informacién basica Contacto

Otra Informacion Descripcion Fisica

Estado o Condicién Actual de la Victima:

Dafios Fisicos:

- wardlar Qerrar

Figura 13 — Participante - Otra Informacion
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Descripcion de elementos:

Estado o Condicion Actual de la Victima

N/A de informante.

Mediante seleccidn en listado se escogera el tipo

Daiios Fisicos

N/A

Este campo contendra el espacio para realizar la
entrada del Lugar de Trabajo del Participante.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Otra
Informacion.

Presentard la pagina de Otra Informacion con los campos a ser

llenados.

Entrar informacion en texto en el campo
de Estado o Condicion Actual de la
Victima.

Presentarad la informacion entrada en este campo.

Entrar informacion en texto en el campo
de Daiios Fisicos.

Presentarad la informacion entrada en este campo.

5.2.7 Pestaiia de Descripcion Fisica

Presentara la informacidn para entrar diferentes caracteristicas fisicas del Participante. Esta pestaia se
activara para los roles de Madre, Padre, Perpetrador, Persona Responsable, Otros Menores y Victima en

los Participantes.
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PAIEAN | < Fsmca.

Rol del Participante
| Madre

Informacién basica Contacto

Descripcion Fisica

Descripcion Fisica

Raza Primaria:

[ asiatice [ Blanca

Impedimentos Fisicos:

Ojos: I - A
b [ Indio Americano / Nativa de Alaska
[] nativo de Hawaii y otras islas de
Impedimentos Mentales: pacifico
Peln:l - = O Megro/Afro-americano
h
[] se desconoce
Sefales Particulares:
Estaiura: Hispano/Latino
”~ Peso: I - I - I -
s
Escolaridad:
I Lugar de Estudio: I

Figura 14 — Participantes — Descripcion Fisica

Descripcion de elementos:

Ojos N/A Mediante seleccion en el listado se escogera el
color de Ojos del Participante.

Pelo N/A Mediante seleccion en el listado se escogerd el
color de Pelo del Participante.

Senales Particulares Este campo contendra un espacio para realizar la

N/A entrada de las Sefiales Particulares del

Participante.

Escolaridad N/A Mediante seleccion en el listado se escogerd el
nivel de Escolaridad del Participante.

Impedimentos Fisicos Este campo contendra un espacio para realizar la

N/A entrada de los Impedimentos Fisicos del

Participante.
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Impedimentos Mentales

N/A

Este campo contendra un espacio para realizar la
entrada de los Impedimentos Mentales del
Participante.

Peso

N/A

Mediante seleccion en listado se escogera el Peso
del Participante.

Lugar de Estudio

N/A

Este campo contendrd un espacio para realizar la
entrada del Lugar de Estudios del Participante.

Raza Primaria

N/A

Se podra seleccionar mas de una de las opciones
provistas a ser marcadas bajo el drea de Raza
Primaria. Al seleccionar el valor de Se desconoce
se  deshabilitardn las demds  opciones
presentadas.

Estatura

N/A

Mediante seleccion en el listado se escogera la
Estatura del Participante.

Hispano/Latino

N/A

Mediante seleccidon en el listado se escogeran las
siguientes opciones:

o i
e No

® Sedesconoce

Guardar

N/A

Presionando este botén se guardara |la
informaciéon del Participante. Para realizar esta
accion, se debe verificar si todos los campos
requeridos (en azul) fueron entrados.

Cerrar

N/A

Presionando este botdn el sistema regresara a la
pagina anterior sin guardar la informacién ya
entrada en esta drea.

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Descripcion | Presentara la pagina de Descripcion Fisica con los campos a ser

Fisica.

llenados.
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Instrucciones de Ejecucion Resultado Esperado

Seleccionar el campo de Ojos de las | Presentara la informacion seleccionada en este campo.
opciones presentadas.

Seleccionar el campo de Pelo de las | Presentara la informacion seleccionada en este campo.
opciones presentadas.

Entrar informacion en texto en el campo | Presentara la informacién entrada en este campo.
de Sefiales Particulares.

Seleccionar el campo de Escolaridad de | Presentara la informacion seleccionada en este campo.
las opciones presentadas.

Entrar informacidn en texto en el campo | Presentara la informacion entrada en este campo.
de Lugar de Estudio.

Entrar informacion en texto en el campo | Presentara la informacién entrada en este campo.
de Impedimentos Fisicos.

Entrar informacion en texto en el campo | Presentard la informacidn entrada en este campo.
de Impedimentos Mentales.

Seleccionar el campo de Peso de las | Presentara la informacion seleccionada en este campo.
opciones presentadas.

Seleccionar el campo de Raza Primaria | Presentara la informacion seleccionada en este campo.
de las opciones presentadas.

Seleccionar el campo de Hispano / | Presentara la informacién seleccionada en este campo.
Latino de las opciones presentadas.

Seleccionar el campo de Estatura de las | Presentara la informacion seleccionada en este campo.
opciones presentadas.

5.2.8 Seleccion de Participante - Sujeto del Informe

Para realizar la seleccidon del rol de Sujeto del Informe en uno de los Participantes, se debe seleccionar el
enlace Sujeto del Informe en el listado de Participantes en la parte derecha de la pestaia.
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BAIBAN | < Zsimes

Informacion de la Llamada

Fuente de Llamada: |Linea d= Malirat ~ |
Clase de Maltrato: |Familiar
1D de Referido: 10012248

Funcionamiento

Participantes

FechaHora del Incidente: I

COperador: Operader, Operador_Llamadas

Alegacion

Nombre Completo Roles Sexo Edad Fecha de Nacimiento = Pueblo
Rivera, Pablo [1¢]

Rodriguez, Antonio PE PD
Alvarez, Irma AN 12 San Juan

Tipo de Llamada: |Relerido

Fecha/Hora de Llamada:

Tipo de Servicio: IMenoresde 0 a 17 afio
02/03/2015 05:10 PM

Decisitn

Editar Borrar
Suijeto del Informe
Edit Borrar

| Supeto del Informe |
Editar Borrar
Sujeto del Informe

Anadir Participante

Opciones: |

Figura 15 — Seleccion de Sujeto del Informe

Luego de seleccionado el enlace Sujeto del Informe se presentara el rol en la columna de Roles para el

participante.

RN | < s

Informacion de la Llamada

Familiar
10012246

Clase de Maltrato:
1D de Referido:

Participantes Funcionamiento

Familiar

Participantes

Nombre Completo Roles
Rivera, Pablo N
Rodriguez, Antonio SI1 PE PD
Alvarez, lrma AV

Fuente de Liamada: [Linea de Maltrati ~ | Fecha/Hora del Incidente

Relaciones

——

Servicios

glagacion Coordinados

12 San Juan

Sujeto del Informe

Remover jet 1 In

Fecha/Hora de Llamada:

Ayuda-"

Imprimir (& Correccién (-~

Tipo de Liamada: |Rafetido :
Tipo de Servicio: |[Menores de 0 a 17 afio v |
02/03/2015 05:10 PM

Modificacion Decisio

Afadir Participante

~iEa

Opciones: |
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Figura 16 — Sujeto del Informe

Para completar el proceso del area antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de | Presentard la pagina de Participantes con el listado de los
Participantes. participantes guardados previamente.

Seleccionar el enlace Sujeto del Informe | Presentara la abreviacion SI bajo la columna de Roles en el listado de
al lado derecho del Participante definido | participantes.
como sujeto del informe.

5.2.9 Pestaiia del Funcionamiento Familiar y Direccion de Verificacion

En esta pestafia se podrd documentar el Propdsito de la Llamada, las Preguntas del Funcionamiento
Familiar (Preguntas del Avaluo) y la Direccion de Verificacién de la llamada.

|‘N |“£5‘:§.|.M_§_‘?_ imprimir (& Coreccién (.  Ayuda (P

Informacion de la Llamada

Fuente de Llamada: ILl'nea de Mﬂlmt- FechaHora del Incidente: |31m312015 06:22 pm Tipo de Llamada: |Releﬁdu
Clase de Maltrato: IFarrl'ial ~] Tipo de Servicie: |Menores de 0 a 17 afio v |
ID de Referido: 10012573 Operador: Operador, Operador_Llamadas Fecha/Hora de Llamada: 01/0472015 03:23 PM

Servicios
Coordinados

Participantes

Modificacion

Funcionamiento Familiar
Propdsito de la lamada ~

('_CUJ'\L ES LA MAGNITUD DEL MALTRATO? Esfs pregunis esta dirigida a la conducts maitrafante y a sus efectos inmediatos en elia
menor. Para contestarls adecusdamente se requiere informacion suficiente y pertinente que permita identificar y describir. Hipologia del
maifrato, severidad del maltrato, sintomas fisicos ¥y emocionsles del maltrafo, hisforial del maltrate, descripcion especifics de eventos de
maitrato & identificacidon dells menorfes victima de maltrato y del padre, madre o persona responzable que maltrats.

£QUE CIRCUNSTANCIAS RODEAN O ACOMPARNAN EL MALTRATO? Ests pregunts ests dirigids & cualificar la natursleza de las v
circunstancias que rodesn e malirafo. Esto aywds s deferminar si el malfrafo o las condiciones adversas que amenszan al menor, estan
ocwriendo al momento de la lamada. si son condiciones constantes o aisladas. Para contestar esta oregunts adecuadamenie se reguiere

—

Figura 17 — Funcionamiento Familiar
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Descripcion de elementos:

Proposito de la llamada

En esta drea se podra documentar el propdsito o

utilizan el padre, madre o persona
responsable?

N/A L
descripcion de la llamada.
éCudl es la magnitud del maltrato? En esta drea se podra documentar la respuesta a
N/A la pregunta correspondiente del funcionamiento
familiar.
¢éQué circunstancias rodean o En esta drea se podrd documentar la respuesta a
acompanan el maltrato? N/A la pregunta correspondiente del funcionamiento
familiar.
Funcionamiento del/la menor: ¢{Cémo En esta drea se podrd documentar la respuesta a
Funciona el/la menor en su vida diaria? N/A la pregunta correspondiente del funcionamiento
familiar.
Funcionamiento del adulto: ¢Como se En esta drea se podra documentar la respuesta a
comporta el adulto respecto al manejo N/A la pregunta correspondiente del funcionamiento
de la vida diaria y su adaptacion en familiar.
general?
éCudles son las practicas de crianza que En esta drea se podrad documentar la respuesta a
generalmente (tipicas o dominantes) N/A la pregunta correspondiente del funcionamiento

familiar.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Tabulador de
Funcionamiento Familiar.

Seleccionar el

Presentara

la pagina de Participantes con el listado de los

participantes guardados previamente.

Entrar los datos en texto de respuesta
para cada pregunta del Funcionamiento

Presentara la informacion entrada para cada una de las preguntas del

Funcionamiento Familiar. Estos campos son requeridos para realizar

Familiar. el envio de la Llamada al Supervisor de Llamadas para la evaluacién de
seguridad correspondiente.
) 0 L
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(AMBAN | <¢simce

Informacion de la Llamada

Clase de Maltrato:
10 de Referido:

Familiar
10012573

Fuente de Llamada: ILl’nea de Mﬂlm‘h- FechaMora del Incidente: |31m3}2015 0622 pm

Cperador: Operador, Operador_Llamadas

Tipo de Llamada: |Reieﬁdu

Tipo de Servicio: |Menores de 0 a 17 a’m
FechaHora de Llamada: 01/04/2015 03:23 PM

Servicios

@i anhs Meodificacion Decision

=, SCL 2 r, J ¥ UES b = afiis ¥ SUDKE &) Uesariong Uewha Herior, cClaliEs us
adre, madre o persons responsable y empatis hacia ella menor, procsso toma de decisionss en las priciicas de crianza, historial de ~
conducta relacionadas a ls crianza y sentido de profeccion sobre elds menor.
Direccion de Verificacion
Linea 1: | Linea 2: |
Pueblo: I -
— Punto de Referencia:
Codigo
Fostal:
Barrio: |
Copiar direccitn de la Wictims W
—

Figura 18 — Direccion de Verificacion

Descripcion de elementos:

Linea 1: N/A En esta drea se podra documentar la primera
parte de la Direccién de Verificacion.

Linea 2: N/A En esta area se podrda documentar la segunda
parte de la Direccién de Verificacion.

Pueblo En esta drea se podrd documentar el Pueblo de la
Direccion de Verificacidn. Este campo es

N/A . s

requerido para poder completar la Decision de la
Llamada.

Cddigo Postal N/A En esta drea se podrd documentar el Cddigo
Postal de la Direccién de Verificacion.

Barrio N/A En esta drea se podra documentar el Barrio de la
Direccidn de Verificacion de ser necesario.
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Punto de Referencia En esta drea se podrd documentar el Punto de
N/A Referencia de la Direccion de Verificacion de ser

necesario.
Copiar direccion de la Victima Al presionar este botdn el sistema presentard en

— — esta area de forma automatica la informacidn
Copiar direccion de la Victima

entrada bajo el area de Direccién Fisica del
participante bajo el rol de Victima.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Entrar area de Direccion Fisica: Presentard el texto entrado y seleccionado en los campos del drea de

Direccion de Verificacion.
e Linea 1: - Entrar texto de la

direccion, como por ejemplo
nombre de la Urbanizacion,
Condominio, Complejo.

e Linea 2: - Entrar texto de la
direccion, como por ejemplo el
nombre o nimero de la calle,
numero de la casa o apartamento.

® Pueblo — Seleccionar el pueblo,
como por ejemplo San Juan.

e Cddigo Postal — Seleccionar el
cédigo postal correspondiente a la
direccion del listado provisto en
este campo.

® Barrio — Seleccionar el barrio del
listado de acuerdo al pueblo
seleccionado.

® Punto de Referencia — Entrar texto
del punto de referencia si es
necesario.

ARAY 40 L A
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5.2.10 Pestaia de Relaciones

En esta seccidn se podran documentar las Relaciones entre Padres y/o Personas Responsables con las
Victimas en un Referido Familiar, Institucional o Emergencia Social como tipo de llamada. Presentard de
forma automatica los campos de Persona Responsable y Victima de acuerdo a la cantidad de
participantes bajo estos roles dentro de la llamada.

IiN | ‘fﬁ%’_ﬁl&ﬂ&@_

Informacion de la Llamada

Fuente de Llamada: ILl'nea de Msltmh- FechaHora del Incidente: I Tipo de Llamada: |Refl£ﬂidu

Clase de Maltrato: IFam'ial ~] Tipo de Servicio: |Menores de 0 a 17 aiio| v |

ID de Referido: 100122456 Operador: Operador, Operador_Llamadas Fecha/Hora de Llamada: 02/03/2015 05:10 PM

o Funcionamiento . e Servicios e .o ...
Participantes Familiar Relaciones Alegacion Coordinados Modificacion Decision

Relaciones

Persona Victima Tipo de Relacion Vive en el mismo Tiene Acceso a la
Responsable Custodia lugar que la victima?  Victima?

- . | . .
Antonio Rodriguez ﬁ:rez | Osi Ono Osi OMo

Legal Abuelo(a)

Amigo/\Vecino

Compariero Consensual

Custodio

Hermano(a)

Hijo(a)

Madrasira

Madre

Mieto{a)

Ofro

Ofro Profesional

Padrastro

Padre

Personal de Establecimiento Residencial
Proveeder de Cuidado Diurno
Recurso Certificado sin Especificar
Recurse Familiar Cerificado
Recurse Particular Cerificade
Relacion Desconocida

Opciones: | Tio(a) Guardar Cerrar

Figura 19 — Relaciones

Descripcion de Elementos:

Persona Responsable Persona Se presentard el nombre de Madre, Padre o
Heposate Persona Responsable dentro de la Llamada.
Victima ichna Se presentara el nombre de la Victima dentro de
la Llamada.

- ’ ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
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Tipo de Custodia P Se podrd seleccionar el Tipo de Custodia entre la
LoV Persona Responsable y la Victima.
Relacion Refacitn Se podra seleccionar el Tipo de Relacidn entre la

[ v]| Persona Responsable y la Victima.

Vive en el mismo lugar que la victima Se podra seleccionar entre las opciones de Si o
o ane e yidma> | No, para poder responder si la Persona
Osi O o Responsable vive en el mismo lugar que la
Victima.
Tiene acceso a la victima LTI T | Se podra seleccionar entre las opciones de Si o
Victima? No, para poder responder si la Persona
Osi Ono

Responsable tiene acceso a la Victima.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Relaciones. Presentard la pagina de Descripcion Fisica con los campos a ser
llenados.
Seleccionar el campo Tipo de Custodia: Se presentara la seleccion escogida en Tipo de Custodia.
®  Fisica
e legal

Seleccionar el campo de la Relacion | Presentara la seleccion en el campo Relacion.
entre Persona Responsable y Victima:

e Abuelo

e  Amigo/Vecino

e Compaiiero Consensual
e  (Custodio

e  Hermano(a)

e  Hijo(a)

®  Madrastra
®  Madre

o  Nieto(a)

e Otro

e  Otro Profesional

AJRAY 60 L A5

........

X PUERTO RICO
Q ‘9‘ Administraciéon de Familias y Ninos

Softe ) Pagina 45 de 215
S

....... >

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE F

v Ubwe Asociods de Puerio



Y SIMCa

Sistema Integrado de Manejo de Casos

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

®  Padrastro
® Padre

®  Personal de Establecimiento
Residencial

®  Proveedor de Cuidado Diurno

®  Recurso Certificado sin
Especificar

®  Recurso Familiar Certificado

®  Recurso Particular Certificado

® Relacion Desconocida

e  Sobrino(a)

e Tio(a)

Seleccionar “radio button” (Si / No) de

Tiene Acceso a la Victima.

El sistema permite seleccionar la opcién deseada.

Seleccionar “radio button” (Si / No) de

Vive con la Victima.

El sistema permite seleccionar la opcidn deseada.

5.2.11 Pestaina de Alegacion

En esta drea se pueden documentar las Alegaciones de Maltrato con sus Tipologias y Sub Tipologias

descritas en la Llamada. Al afiadir las Tipologias y Sub Tipologias de Maltrato las mismas se presentan

detalladamente en la parte posterior de la pestafia. Esta pestafa se presenta en las llamadas tipo

Referido.
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Correccion

Imiprimir (ﬂ

WAIBAN | <7 swce

Informacion de la Llamada

Fuente de Llamada: ILinea de Martm‘h-

Fecha del Incidente: |24|I'D31'2|]15

Tipo de Llamada: |Referido

3 (W] |07 | v
Clase de Maltrato: | Familiar Hera del Incidente: ; Tipo de Senvicio: |Mencm deDa17 ﬂﬁu
) am (@ pm
|0 de Referido: 10012939 Operador. Operador_Llamadas Cperador FechaHora de Llamada: 26/03/2015 03:05 PM
1 - - - .
- Funcionamiento - o Servicios . . e

Participantes S e Relaciones Alegacion Coordinados Modificacion Decisién
| L

Alegacion A
| [Ayuda]
|| Alegsda Victima | Se Descenoce (2 afios)| v | Perpetradorl Se Desconoce| ¥ | Tipologiz | Mealigencia Médica

Sub Tipologia

1l [Fatal (muerte)

Muerte proxima (al borde de la muerte) A
| Megligencia en proveer cuidado de salud

Mo hacer las evaluaciones o tratamientos anuales (vacunacion, visitas al dentista, etc

No proveer medicamentos en los términes indicados, o usar medicamentos no indica)
| Mo proveer tratamiento médico indicado ante condiciones diagnosticadas W
I Mo responde a necesidades de atencion médica rutinarias o de emergencia
| ||'® Mo proveer medicamentos en los términos indicados, o usar medicamentes no indicados por un médico
|
|
|
|

L

|

Opciones: |

Figura 20 — Alegacion — Tipologias

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

Descripcion de Elementos:

Alegada Victima

Algada Vicima |Ima Avvarez (12 uios)l

Se puede seleccionar en esta area el nombre de la
Victima a la cual se enlazaran las Alegaciones.

Perpetrador Perpeuadw,mm Se puede seleccionar en esta 'érea el nom.bre del
Perpetrador al cual se enlazaran las Alegaciones.
Ayuda Se presentan los cuatro indicadores de Amenaza
[ Ayuds ] de Peligro Especifica y Observable para referencia
del Operador de Llamadas.
Tipologia Se puede(n) seleccionar en esta area la(s)

Tipologla IMI]MQ Fisico :

Tipologia(s) de Maltrato aplicada(s) a la Victima y

Perpetrador seleccionados en los campos
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anteriores.
Sub Tipologia Se puede(n) seleccionar en esta area la(s) Sub
Tipologia(s) de Maltrato aplicada(s) a la Victima y
S:m) Perpetrador seleccionada(s) en los campos
e e e ) A | anteriores. Puede seleccionarse mas de una Sub
(ot ot ool ez ) , . . .
Y Tipologia en forma simultdnea, dejando
Dsfcacino e

=N
Borl e e <ol i (i) G mare kg presionado el botén de en el teclado y
seleccionando multiples Sub Tipologias con el
botdn izquierdo del raton.

Afadir Este botdn se utiliza para afiadir la Tipologia y Sub
Tipologias de Maltrato seleccionadas. Para anadir

mas de una Tipologia de Maltrato se deben

seleccionar nuevamente los campos de Victima,
Perpetrador, Tipologia y Sub Tipologia.

Eliminar El enlace de Eliminar puede ser utilizado para
borrar una Tipologia junto a sus Sub Tipologias.
En adicidn se puede eliminar las Sub Tipologias de
Eliminar forma individual sin borrar la Tipologia enlazada.

Esta funcionalidad podrd realizarse siempre vy
cuando la Llamada no sea completada en su
Decision.

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizan los siguientes pasos:

Seleccionar el tabulador de Alegacion. Presenta los campos para la entrada de las Alegaciones.

Seleccionar los Participantes en los Presenta los Participantes seleccionados en los campos de Victima y
campos Victima y Perpetrador mediante | perpetrador.
“scroll down”.

Seleccionar la Tipologia de Maltrato Presenta la Tipologia seleccionada.

mediante “scroll down”.

Seleccionar la(s) Sub Tipologia(s) de Presentar la(s) Sub Tipologia(s) de maltrato correspondiente(s) a la
Maltrato. Tipologia de Maltrato seleccionada en el paso anterior.

Seleccionar el botén de Anadir para Se afiade(n) la(s) Sub Tipologia(s) seleccionada(s).

agregar la(s) Sub Tipologia(s) del listado

provisto.
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Para borrar la(s) Tipologia(s)
seleccionada(s), junto a las Sub
Tipologia(s) enlazadas, oprimir el enlace
de Eliminar al lado derecho.

Se elimina(n) la(s) Tipologia(s) de Maltrato del listado de Alegaciones
de Maltrato.

Para borrar la(s) Sub Tipologia(s)
seleccionada(s), oprimir el enlace de
Eliminar al lado derecho de la sub
tipologia que se desea borrar de forma
individual.

Se elimina la Sub Tipologia de Maltrato del listado de Alegaciones de
Maltrato.

5.2.12 Pestana de Servicios Coordinados

En esta drea se puede afadir y documentar los Servicios Coordinados por el Centro de Llamadas o el

usuario que se encuentre creando la

Llamada. Esta drea permite seleccionar e incluir en la orientacion

aquellos servicios, con diversas agencias, que se le indica a la persona que puede coordinar

dependiendo de la situacién particular de la llamada. Los campos del drea de Datos de la Persona de

Contacto y gestion Realizada no son campos obligatorios.

IiN | @I%'_%M_C_@_

Informacion de la Llamada

Clase de Maltrato: IFaniial -

Fuente de Llamada: ILl'nea de Mﬂlrah- Fecha/Hora del Incidente: I

Ayuda (?

Imprimir (2

Tipo de Llamada: |Rele|idu-

Tipo de Servicio: |Menores deDail? a’m

|0 de Referido: 10012245 Cperador: Operador, Cperador_Llamadas FechaHora de Llamada: 02/03/2015 05:10 PM
Participantes FunE;)I::ﬂli';nrento Relaciones Alegacion Modificacion Decisién
Listado de Servicios Coordinados
Servicios Identificacion  Persona de Contacto Teléfono Fecha Coordinacion
—

Figura 21 - Servicios Coordinados
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Descripcion de Elementos:

Esta funcionalidad es utilizada para la creacion de
un Servicio Coordinado nuevo y/o adicional, de

Afadir Servicio

ser necesario.

Correccion (-~

-N | @—w&@_ Imiprimir -/5

Informacién del Servicio

Fecha y Hora: |

wgencia o ini; 16n a G i :|

Servicios Coordinados: |

Datos de la Persona de Contacto

Mombre y Apellido: I Teléfono de contacto: I
MNim. ldentificacion: I Ext.: I
Gestion Realizada
~
Descripcion:
b

Figura 22 — Servicio Coordinado

Descripcion de Elementos:

Fecha y Hora En este campo se debe colocar la fecha y hora
del(los) servicio(s) coordinado(s) en la Llamada.
Este campo calendario para
documentar la misma; en adicidn puede ser
formato  de

rovee un
N/A P

entrada  manualmente en
DD/MM/YYYY (dia/mes/afio).
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Agencia o Administracion a N/A Este campo provee un listado para escoger la

Coordinar Agencia o Administracion a coordinar el servicio.

Servicios Coordinados Este campo provee un listado para escoger el
N/A servicio coordinado en la Agencia o

Administracion seleccionada.

Nombre y Apellido N/A Se puede documentar en campo de texto el
Nombre y Apellido de la persona contacto.

Num. Identificacion N/A Se puede documentar en campo de texto el
numero de identificacién de la persona contacto.

Teléfono de contacto N/A Se puede documentar en este campo el nUmero
de teléfono de la persona contacto.

Ext. Se puede documentar en este campo la Extension

N/A del numero de teléfono antes mencionado, de ser

necesario, para la persona contacto.

Descripcion N/A Se puede documentar en campo de texto la
Descripcidn de la Gestidn Realizada.

Guardar Al presionar este botdn se guarda la informacion
entrada del Servicio Coordinado. Para que el
servicio coordinado pueda ser guardado dentro
de la Llamada deben estar completados los
campos Requeridos en azul; Fecha y Hora,
Agencia o Administracion a Coordinar y Servicios
Coordinados.

Cerrar Presionando este botdn el sistema regresa a la
pagina anterior sin resguardar la informacion ya
entrada en esta area.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Seleccionar el tabulador de Servicios | Se presenta la pagina de Servicios Coordinados.

Coordinados.
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Instrucciones de Ejecucion

Crear Servicio Coordinado oprimiendo el
botén de Adadir Servicio.

Seleccionar la Fecha y Hora del Servicio.

Seleccionar el campo de Agencia o
Administracion a Coordinar mediante
“scroll down”.

Seleccionar campo de  Servicios

Coordinados

Entrar el Nombre y Apellido de Ila
Persona Contacto.

Entrar el NUm. Identificacion de la

Persona Contacto.

Entrar el Teléfono de Contacto en el
siguiente formato numérico (H###) #it#-
#ith#t y el campo de Ext. de forma
opcional.

Realizar la entrada de la Descripcién de
la Gestion Realizada.

Presionar el boton de Guardar.

Pagina 52 de 215
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Resultado Esperado

Presenta la pagina de Servicios Coordinados para afiadir los campos.

Se presenta el calendario para seleccionar la Fecha y Hora del Servicio
coordinado.

Se presenta la Agencia o Administracion seleccionada.

Se presenta el Servicio Coordinado seleccionado.

Se puede ver la informacidon entrada en el campo de Nombre y
Apellido en la pagina de Servicios Coordinados.

Se puede ver la informaciéon entrada en el campo de Num.
Identificacion.

Se puede ver la informacién entrada en el campo de Teléfono de
Contacto y Ext. en la pagina de Servicios Coordinados.

Se puede ver la informacién entrada en el campo de Descripcion en la
pagina de Servicios Coordinados.

Guarda la informacion de los servicios coordinados seleccionados y el
sistema regresa a la pestafia principal mostrando la informacién
entrada en la seccién del listado de los Servicios Coordinados.
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IiN | ‘ffﬁ"ﬁ!&ﬂ&@_

Informacion de la Liamada

Fuente de Llamada: |Linea de Maltrat

Clase de Maltrato: IFarrl'iaI -

FechaMora del Incidents: I

Ayuda -'(?

Tipo de Llamada: |Referido

Tipo de Servicio IMennres de 0 a 17 a’m-

Descripcion de Elementos:

ID de Referido: 10012246 Cperador: Operadoer, Cperador_Llamadas FechaHora de Llamada: 02/03/2015 05:10 PM
Participantes Fung:rl;:eillli'::ento Relaciones Alegacion Modificacion Decision
Listado de Servicios Coordinados
Servicios Identificacion  Persona de Contacto Teléfono Fecha Coordinacion

Atender llamadas de emergencia y 12457R Horma Rivera TETTTTITIT 0B abr 2015 Editar
proveer el servicio de ayuda Borrar
opcenes |

Figura 23 — Servicios Coordinados

Servicios N/A Esta area presenta el Servicio Coordinado entrado
y guardado por el usuario.
Identificacion Esta drea presenta el nimero de identificacién de
N/A la persona contacto del Servicio Coordinado
entrado y guardado por el usuario.
Persona de Contacto Esta drea presenta el nombre de la persona
N/A contacto del Servicio Coordinado entrado vy
guardado por el usuario.
Teléfono Esta drea presenta el nimero de teléfono de la
N/A persona contacto del Servicio Coordinado
entrado y guardado por el usuario.
Fecha Coordinacion N/A Esta area presenta la fecha de coordinacién del
Servicio Coordinado guardado por usuario.
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5.2.13 Pestana de Modificacion

En esta area se podran visualizar las modificaciones realizadas en la Llamada bajo el rol del Operador de
Llamadas. Esta funcionalidad se explicard mas adelante en la seccidon de Modificaciones de la Llamada.

|‘N | ‘é&-_w&@_ Inmrim'r@ Fomrratnli g Ayuda(?

Informacion de la Llamada

Fusnte de Liamada: ILl’nea de Mallrat] | Fecha/Hora del Incidents: I Tipo de Llamada: | Referido

Clase de Maltrato: IFarriial =] Tipo de Servicio: |Menores de 0 a 17 afio| v |
D de Referida: 10012245 Operador: Operador, Operador_Llamadas Fecha/Hora de Llamada: 020372015 05:10 PM

Funcionamiento

antes Decision

Listado de Modificaciones
Fecha de Comeccion Descripcion de las Modificaciones Fecha de Revision

Figura 24 — Modificaciones
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5.2.14 Pestaiia de Decision del Operador de Llamadas

En esta pestafia se podra realizar la Decision de la creacion de la Llamada para envio al Supervisor de

Llamadas para su Evaluacion.

IiN | “i"t%’_s.'.Ms_@_

Informacion de la Llamada

Clase de Maltrato: IFarriial .

|D de Referido: 10012246

Funcionamiento

o Relaciones
Familiar

Participantes

Recomendacion TS/TSF
Mombre TS/TF: Operador, Operador_Llamadas

Razén:

Fuente de Llamada: ILfnea de M:Itmt- FechaHora del Incidents: I

Operador: Operador, Operador_Llamadas

Alegacion

O Pendiente O Enviar a supervisor

®) Mose completd Ia llamada

Tipe de Llamada:  |Referido

Tipo de Servicio: |Menores de 0 a 17 aiio v |
FechaHora de Llamada: 02/03/2015 05:10 PM

Servicios
Coordinados

Informante no desea continuar
Llamada falza

Menor jugando con el sistema
Problema de telefonia
Duplicidad

Se cortd 1a llamada

Opciones: |

Figura 25 — Decision del Operador de Llamadas

Descripcion de Elementos:

Pendiente La Llamada se encontrard de forma automatica
(O Pendiente en este estatus aun cuando sea guardada hasta
tanto no sea enviada al Supervisor de Llamadas.
Enviar a supervisor Al seleccionar esta opciéon la Llamada serd
() Enviar a supervisor enviada al Supervisor de Llamadas para su
evaluacion correspondiente.
AR 00 5 A
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No se completo la llamada Esta opcidn es para identificar la Llamada como
no completada. Se debe seleccionar una Razén
(®) No se completé la llamada | para poder ser enviada al Supervisor de Llamadas
para que sea cancelada o cerrada bajo este
estatus.

Razon Razén: Al seleccionar la opcién de No se completd la

Informante no desea continuar
Llamada falsa
Menor jugando con el sistema
s una Razén para este estatus.

Se cort6 la llamada

llamada, se requiere seleccionar adicionalmente

Guardar Al presionar el botén de Guardar se realizaran las
siguientes funcionalidades de acuerdo al estatus
o recomendacion seleccionada:

1. Pendiente — La llamada serd guardada con
los datos entrados y no sera enviada al
Supervisor de Llamadas para la evaluacién
correspondiente.

2. Enviar a supervisor — La llamada serd
enviada al Supervisor de Llamadas para la
evaluacion correspondiente.

3. No se completo la llamada — La llamada sera
enviada al Supervisor de Llamadas para la
evaluaciéon correspondiente y que éste
pueda denegar o cancelar la llamada bajo
este estatus.

Cerrar Al seleccionar esta funcién la Llamada no sera
guardada y todos los datos seran borrados sin ser
enviados al Supervisor de Llamadas.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Decision. Se presenta la seccion de Decision para que el Operador oprima entre
las siguientes opciones:

e  Enviar al Supervisor

®  Pendiente — Se presentara marcada de forma automatica

AJRAY 60 L A5
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antes de guardar el Referido.

e No se completé la llamada

Marcar la opcion de Pendiente 'y
presionar el botén de Guardar.

adelante.

El Referido se guarda y permanece en el Escritorio del Operador de
Llamadas bajo el expando de Pendientes para ser completado mas

Marcar la opcién de Enviar al Supervisor
y presionar el boton de Guardar.

El Referido se guarda y es enviado al Escritorio del Supervisor bajo el
expando de Sin Asignar para realizar la evaluacion de seguridad.

Marcar la opciéon de No se completo la
llamada, la Razon y presionar el botén
de Guardar.

El Referido se guarda y es enviado al Escritorio del Supervisor bajo el
expando de Sin Asignar para aprobacion bajo estatus de Denegada.

5.3. Referido Institucional

En esta drea estaremos mostrando los diferentes componentes e informacién necesaria para la creacion

de un Referido Institucional. Primero se deberd seleccionar la opcién de Crear en el Menu Principal del

Escritorio del usuario.

5.3.1 Pestaias Correspondientes al Referido Institucional

Las pestafias que se presentan al crear un Referido Institucional son: Participantes, Narrativa,

Relaciones, Alegacidn, Servicios Coordinados, Modificacion y Decisién.

= SIMCa

Informacion de la Llamada
Fuente de Llamada: |Lrnea de Maltrab] ~ | FechaHora del Incidents: |02..lnmu|5 03-45 pm | Tipo de Liamada: [Referido
[ ciase de Maitrato: [institucional ] Tipo de Servicio: [Menores de 0 = 17 afe] ~ |
ID de Referido: 10012575 ‘Operador: Operador, Operador_Llamadas Fecha/Hora de Llamada: 02/04/2015 04:45 PM
TE T Meodificacion Decision
Coordinados
Participantes
Mombre Completo Roles Sexo Edad Fecha de Nacimiento Pueblo
Afadir Participante
SS— =
i T =3 o

Figura 26 — Referido Institucional
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5.3.2 Pestaiia Participantes

En esta area se realiza la creacidn de los Participantes de la Llamada. Los Participantes son las personas
con algun rol activo dentro del incidente presentado en la llamada. Los roles contienen en adicién las
posibles combinaciones. Se selecciona el botdn de Afiadir Participante.

i Informante
ii. Madre
iii. Otros Menores
iv. Padre
V. Perpetrador
vi. Persona Responsable
vii.  Victima

Botdn de Aiiadir Participante N/A Al presionar esta accion mostrara la pagina de

creacioén de participantes.

Funcionamiento Servicios

Familiar Relaciones Alegacion e Modificacion Decision

Participantes

Participantes
Nombre Completo Roles Sexo Edad Fecha de Nacimientc  Pueblo

resionar para levantar
ventana de Creacion de
Participante

Afadir Participante

Figura 27 — Participantes

5.3.3 Pestaiia de Informacion Basica

Esta pestafia se presenta para todos los Participantes. El campo que aparece como requerido es el de
Nombre para todos los Participantes. Adicionalmente, el campo de Pueblo en el area de Direccion Fisica
esta como requerido en participantes con los roles de Otros Menores y Victima.
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Rol del Participante

[informante

Inforrmacion basica Contacto Informante

Infor ion del Partici i
e [ Campo Requerido 7‘
Prefijo: | <1 Mombre: | Inicial: | Sufijo:
Sexo: | L~ 1 apeiido: | Segundo Apeliido: | Apodo: |
Edaa
Afos: I_ Fecha de MNacimiento: [00/00/0000

~ Direccién Fisica

Linea 1: [ Linea 2: | Pueblo: | ~1
Barrio ~ Estago | Cédigo Postar: [~

» Direccion Postal

» Direccion Anterior

» Localizacion Actual

e

- Direccion Postal

Linea 1: | Linea2: | Pueblo: |

Estado: I Cadigo Postal: I—V

[l Copiar de Direccion Fizica

- Direccion Anterior

Linea 1: | Linea2: | Pueblo: |

Barrio I_V' Estado: I CédignPnstal:l—V

- Localizacion Actual

Linea 1: | Linea 2: | Puebla: |

Barrio I_V Estado: I Cadigo Postal: I—V

Figura 28 — Participante - Informacion Basica

Descripcion de Elementos:

a. Rol del Participante Se seleccionard mediante el listado provisto en
N/A este campo. Los participantes pueden presentar
m4ds de un rol dentro de la Llamada.
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b. Pestaiia de Informacién Bdsica

N/A

En esta pagina se documentara la informacion del
Informante.

Prefijo

N/A

Mediante seleccidn por ejemplo; Sr., Sra., Srta.

1.

Nombre

N/A

Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del Nombre del Participante. En los
participantes es requerido el campo de Nombre a
excepcién de si el participante es marcado como
Se Desconoce.

1.

Inicial

N/A

Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada de la Inicial Nombre del Participante.

v.

Sufijo

N/A

Se selecciona mediante el listado provisto en este
campo; por ejemplo; I, Ill, IV, V, Jr.

Sexo

N/A

Mediante seleccién entre Masculino y Femenino.

Vi.

Apellido

N/A

Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del Apellido del Participante.

Vil.

Segundo Apellido

N/A

Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del Segundo Apellido del Participante.

Vill.

Apodo

N/A

Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del Apodo del Participante.

IX.

Edad

N/A

Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del Edad del Participante. En los roles de
Otros Menores y Victima se presentard en esta
area los Afios, Meses y encasillado de Aprox.

Fecha de Nacimiento

N/A

Este campo provee un calendario para
documentar la Fecha de Nacimiento del
Participante. La misma en adicidn puede ser
entrada  manualmente en formato de

DD/MM/YYYY (dia/mes/afio).

Xl.

Direccion Fisica

N/A

Esta drea contiene los campos para realizar la
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entrada de la Direccion Fisica del Participante.

Xll. Direccién Postal Esta area contiene los campos para realizar la
N/A entrada de la Direccién Postal del Participante. En
adicidn se podra seleccionar el copiar la direccidn

fisica del Participante.

Xlll. Direccién Postal Esta area contiene los campos para realizar la
entrada de la Direccién Postal del Participante. En
adicidn se podra seleccionar el copiar la direccion
fisica del Participante.

N/A

XIV. Direccion Anterior Esta area contiene los campos para realizar la
N/A entrada de la Direccién Anterior del Participante.
En adicion se podra seleccionar el copiar la

direccidn fisica del Participante.

XV. Localizacion Actual Esta area contiene los campos para realizar la
N/A entrada de la Localizacidn Actual del Participante.
En adicion se podra seleccionar el copiar la

direccidn fisica del Participante.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Presenta la pagina de Participantes.
Participantes.
Presionar el botén Afadir Participante. Presenta la pagina de creacién de Participante.

Seleccionar en el campo de Roles entre El sistema permite seleccionar el Rol seleccionado.
los siguientes:

e Informante

e Otros Menores

®  Persona Responsable

® Madre

®  Padre

e Informante y Otros Menores

e Informante y Persona
Responsable

AJRAY 60 L A5

Softe Pagina 61 de 215 ] "PUERTO RICO
-—

....... >

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE F

Administraciéon de Familias y Ninos

Txvoo Ubwe Asociods g Puerio fco



i N
L A S I M C Sistema Integrado de Manejo de Casos
‘ Sistema Integrado de Manejo de Casos Manual de Usuario - LIamadas

Instrucciones de Ejecucion Resultado Esperado

e Informante y Madre
e Informante y Padre

e Victima

e Informante y Victima
®  Perpetrador

®  Perpetrador y Persona
Responsable

®  Perpetrador y Madre

e  Perpetradory Padre

e Informante y Perpetrador

e Informante, Perpetrador y
Persona Responsable

e Informante, Perpetrador y
Madre

e Informante, Perpetrador y
Padre

Entrar datos en el campo de Nombre en Se presenta el texto entrado en los campos de Nombre.
texto.

Entrar datos en el campo de Apellido en | Se presenta el texto entrado en los campos de Apellido.
texto.

Entrar datos en el campo de Sexo segun Se presenta la opcidn seleccionada entre Masculino o Femenino.
las siguientes opciones:

e  Masculino

®  Femenino

Entrar datos en el campo de Edad. Se presenta el nimero entrado en el campo de Edad.
Entrar datos en el campo de Fecha de Se presenta el calendario para seleccionar la Fecha de Nacimiento o
Nacimiento. Oprimir el boton derecho se presenta la fecha entrada de acuerdo al formato indicado.

del “mouse” y seleccionar la fecha. En
adicidén, la misma puede ser entrada en
el formato de DD/MM/YYYY.
Entrar datos de Direccidn Fisica: Presenta el texto entrado y seleccionado en los campos del area de
e Linea 1: - Entrar texto de la Direccion Fisica.
direccién, como por ejemplo,
nombre de la Urbanizacidn,
Condominio, Complejo.
e Linea 2: - Entrar texto de la
direccién, como por ejemplo el
nombre o numero de la calle,
numero de la casa o apartamento.
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® Pueblo - Seleccionar el pueblo,
como por ejemplo San Juan.

e Cddigo Postal — Seleccionar el
cédigo postal correspondiente a la
direccidn del listado provisto en
este campo.

e Barrio — Seleccionar el barrio del
listado de acuerdo al pueblo
seleccionado.

Entrar area de Direccion Postal
oprimiendo el botdon de Copiar Direccién
Fisica. Se podra entrar la informacion de
la direccion postal en forma completa si
no fuera igual a la direccion fisica del
participante.

Entrar area de Localizacion Actual:

e [linea 1: - Entrar texto de la
direccién, como por ejemplo
nombre de la Urbanizacion,
Condominio, Complejo.

e linea 2: - Entrar texto de la
direccidn, como por ejemplo el
nombre o nimero de la calle,
numero de la casa o apartamento.

® Pueblo - Seleccionar el pueblo,
como por ejemplo San Juan.

e (ddigo Postal — Seleccionar el
cédigo postal correspondiente a la
direccion del listado provisto en
este campo.

e Barrio — Seleccionar el barrio del
listado de acuerdo al pueblo
seleccionado.
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Resultado Esperado

Presenta la informacién entrada en el drea de Direccion Fisica del
Participante en la Direccion Postal. O presenta la informacién entrada
en la Direccion Postal.

Presenta el texto entrado y seleccionado en los campos del area de
Localizacion Actual.
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5.3.4 Pestaiia de Contacto

En esta pagina se documentara la informacién de nimeros telefénicos del hogar, trabajo y celular
(teléfono mévil) de todos los Participantes.

PAIEAN | < simca

Rol del Participante
[Informante

Informacién basica Contacto Informante

Teléfono
Teléfono: | Ext. | Teléfono de trabaje: | Ext. |

Celular: I

_ wardar Qerrar

Figura 29 — Participante - Contacto

Descripcion de Elementos:

Teléfono N/A Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del numero telefénico del Participante.

Ext. Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del numero de extension perteneciente a
los campos de Teléfono y Teléfono de trabajo del
Participante.

N/A

Teléfono de trabajo Este campo contiene un espacio para realizar la
N/A entrada del numero telefénico de trabajo del
Participante.

Celular Este campo contiene un espacio para realizar la
N/A entrada del ndmero telefénico de celular
(teléfono movil) del Participante.
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Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Contacto. Presenta la pagina de Contacto.

Entrar el nimero telefénico en el campo | Presenta la informacidn entrada en este campo.
de Teléfono.

Entrar el nUmero telefénico en el campo | Presenta la informacidn entrada en este campo.
de Ext..

Entrar el nimero telefénico en el campo | Presenta la informacién entrada en este campo.
de Teléfono de trabajo.

Entrar el nimero telefénico en el campo | Presenta la informacidn entrada en este campo.
de Ext..

5.3.5 Pestafia de Informante
En esta pagina se documenta la informacidn del Participante con rol de Informante.

=) = - =
EE e Imy - G {. Ayuda (@
WAIBAN | <¢-smca vink @ Comeecion (7 Ayuca (7

Rol del Participante
| Informante

Contacto Informante

Informacion basica

Informacién del Informante
1
Tipo de Irlfurmanie:l ILugal de Trabajo: I
D Informante autoriza divulgue su informacion
D Profesi 1 i ) a informar MU ID si &5 un prof: ':mall
Comentarios/Marrativa:
s
W
(]

Figura 30 — Participante - Informante
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Descripcion de Elementos:

Tipo de Informante Mediante seleccidon en el listado se escogera el tipo de
N/A informante. Este campo es requerido para poder guardar al
Participante con rol de Informante.

Lugar Trabajo N/A Este campo contiene el espacio para realizar la entrada del
Lugar de Trabajo del Participante.

Informante autoriza a divulgue su N/A Este campo puede ser marcado si el Informante autoriza a que

informacion se divulgue su informacidn.

Profesional obligado a informar N/A Este campo puede ser marcado si el Informante es un
profesional obligado a informar la situacién presentada en la
Llamada.

ID si es un profesional N/A Este campo contiene el espacio para realizar la entrada del
numero de ID del Informante de ser un profesional.

Comentarios/Narrativa N/A Se podra documentar en texto cualquier informaciéon adicional
del Informante.

Guardar Presionando este botén se guardara la informacidon del

N/A Participante. Para realizar esta accién, se debe verificar si

todos los campos requeridos (en azul) fueron entrados.

Cerrar N/A Presionando este botdon el sistema regresard a la pagina
anterior sin resguardar la informacion ya entrada en esta area.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Informante. | Presenta la pagina de Informante con los campos a ser llenados.

Seleccionar el Tipo de Informante del | Presenta la informacion seleccionada en este campo. Es importante
listado proporcionado. destacar nuevamente que este campo serd requerido para poder
guardar la informacién del Participante con rol de Informante.

Entra la informacion en texto del Lugar Presenta la informacién entrada en este campo.
de Trabajo.

Marcar el campo de Informante autoriza | Presenta el campo marcado, este campo se seleccionard mediante
cotejo si fuera necesario para identificar que el Informante autoriza a
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divulgue su informacion. que se pueda divulgar su informacidn de asi requerirlo.

Marcar el campo de Profesional | Presenta el campo marcado, este campo se seleccionard mediante
obligado a informar. cotejo si fuera necesario para identificar que el Informante es un
Profesional obligado a informar la situacion presentada en la Llamada.

Entrar el campo en texto alfanumérico el | Presenta la informaciéon entrada en este campo. Si se selecciona el
Numero ID si es un profesional. campo anterior de Profesional obligado a informar se recomienda
entrar este campo.

Entrar informacion en texto en el campo | Presenta la informacidn entrada en este campo.
de Comentarios/Narrativa.

5.3.6 Pestaiia de Otra Informacion

Esta pestafia presenta campos para documentar el Estado o Condicién Actual de la Victima y Dafios
Fisicos en formato de texto libre. Esta pestafia se presenta bajo los roles de Otros Menores y Victima en
los participantes.

nN | ':f;)_SJM&C.’_ [o—— Coreccion |~ Ayuda (@

Rol del Participante
[Ctros mencres

Informacion basica Contacto Descripcion Fisica

Otra Informacion

Estado o Condicién Actual de la Wictima:

Dafios Fisicos:

ﬁuarﬂar Qerrar

Figura 31 — Participante — Otra Informacion

Descripcion de Elementos:
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Estado o Condicion Actual de la Victima Se escoge el tipo de informante mediante
N/A seleccion en el listado.
Daiios Fisicos N/A Este campo contiene el espacio para realizar la
entrada del Lugar de Trabajo del Participante.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Otra | Presenta la pagina de Otra Informacién con los campos a ser llenados.
Informacion.

Entrar informacion en texto en el campo | Presenta la informacidn entrada en este campo.
de Estado o Condicion Actual de la
Victima.

Entrar informacion en texto en el campo | Presenta la informacidn entrada en este campo.
de Darios Fisicos.

5.3.7 Pestaina de Descripcion Fisica

Esta pestafia presenta los campos para entrar diferentes caracteristicas fisicas del Participante. La
misma se activard para los roles de Madre, Padre, Perpetrador, Persona Responsable, Otros Menores y
Victima en los Participantes.
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ADEAN | <=¢%smca

Rol del Participante
| Madre

Informacién basica

Contacto

Descripcion Fisica

Descripcion Fisica

Raza Primaria:

Impedimentos Fisicos:

1= [ asiatico ] Blance
Ojos: A
b [ Indio Americano / Nativa de Alaska
[] nativo de Hawaii y otras islas de
Impedimentos Mentales: pacifico
Peln:l - = O Megro/Afro-americano
h
[] se desconoce
Sefales Particulares:
Estaiura: Hispano/Latino
”~ Peso: I - I - I -
o
Escolaridad:
I Lugar de Estudio: I

Figura 32 — Participante — Descripcion Fisica

Descripcion de Elementos:

Ojos N/A Mediante seleccion en el listado se escogera el
color de Ojos del Participante.

Pelo N/A Mediante seleccion en el listado se escogera el
color de Pelo del Participante.

Senales Particulares Este campo contiene un espacio para realizar la

N/A entrada de las Sefiales Particulares del

Participante.

Escolaridad N/A Mediante seleccion en el listado se escogera el
nivel de Escolaridad del Participante.

Impedimentos Fisicos Este campo contiene un espacio para realizar la

N/A entrada de las Impedimentos Fisicos del

Participante.

Impedimentos Mentales Este campo contiene un espacio para realizar la
N/A entrada de las Impedimentos Mentales del
Participante.
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Peso

N/A

Mediante seleccion en el listado se escogera el
Peso del Participante.

Lugar de Estudio

N/A

Este campo contendra un espacio para realizar la
entrada del Lugar de Estudios del Participante.

Raza Primaria

N/A

Se puede seleccionar mas de una de las opciones
provistas a ser marcadas bajo el drea de Raza
Primaria. Al seleccionar el valor de Se desconoce
se  deshabilitardn las demds  opciones
presentadas.

Estatura

N/A

Mediante seleccion en el listado se escogera la
Estatura del Participante.

Hispano/Latino

N/A

Mediante seleccidon en el listado se escogeran las
siguientes opciones:

o S
e No

e Sedesconoce

Guardar

N/A

Al presionar este botén se guardard la
informacién del Participante. Para realizar esta
accion, se debe verificar si todos los campos
requeridos (en azul) fueron entrados.

Cerrar

N/A

Al presionar este boton el sistema regresara a la
pagina anterior sin guardar la informacién ya
entrada en esta drea.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Descripcion
Fisica.

Presenta la pagina de Descripcién Fisica con los campos a ser

llenados.

Seleccionar el campo de Ojos de las
opciones presentadas.

Presenta la informacién seleccionada en este campo.
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Instrucciones de Ejecucion Resultado Esperado

Seleccionar el campo de Pelo de las | Presenta la informacion seleccionada en este campo.
opciones presentadas.

Entrar informacion en texto en el campo | Presenta la informacidn entrada en este campo.
de Sefiales Particulares.

Seleccionar el campo de Escolaridad de | Presenta la informacion seleccionada en este campo.
las opciones presentadas.

Entrar informacidn en texto en el campo | Presenta la informacion entrada en este campo.
de Lugar de Estudio.

Entrar informacidn en texto en el campo | Presenta la informacion entrada en este campo.
de Impedimentos Fisicos.

Entrar informacion en texto en el campo | Presenta la informacidn entrada en este campo.
de Impedimentos Mentales.

Seleccionar el campo de Peso de las | Presenta la informacion seleccionada en este campo.
opciones presentadas.

Seleccionar el campo de Raza Primaria | Presenta la informacion seleccionada en este campo.
de las opciones presentadas.

Seleccionar el campo de Hispano / | Presenta la informacién seleccionada en este campo.
Latino de las opciones presentadas.

Seleccionar el campo de Estatura de las | Presenta la informacidn seleccionada en este campo.
opciones presentadas.

5.3.8 Seleccion de Participante - Sujeto del Informe

Para realizar la seleccion del rol de Sujeto del Informe en uno de los Participantes, se debe seleccionar el
enlace Sujeto del Informe en el listado de Participantes la parte derecha de la pantalla.
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AIEAN | < -swice

Informacién de la Llamada
Fuente de Llamada:
Clase de Maltrato:
1D de Referido:

Familiar
10012248

Familiar

Participantes

MNombre Completo Roles
Rivera, Pablo [1¢]
Rodriguez, Antonio PE PD
Alvarez, Irma AN

Linea de Maltrat

COperador

Funcionamiento

Sexo Edad Fecha de NMacimiento Pueblo
Editar Borrar
Suieto del Informe
Edi

12 San Juan Editar Borrar

FechaHora del Incidente: I

| Referido =]
|Menores de 0 a 17 afio| w |
02/03/2015 05:10 PM

Tipo de Llamada:

Tipo de Servicio:
- Operader, Operador_Llamadas Fecha/Hora de Llamada:

AT E Coordinados

Sujeto del Informe

Anadir Participante

Opciones: |

Figura 33 — Seleccion de Sujeto del Informe

Luego de seleccionado el enlace Sujeto del Informe se presentara el rol bajo el participante.

AR | < s

Informacion de la Llamada

Participantes

Familiar

Participantes

Funcionamiento

Fuente de Liamada: [Linea de Maltratl ~ | Fecha/Hora del Incidente: | Tipo de Liamada: [Referido I~
Clase de Maltrato: |Familiar Tipo de Servicio: |[Menores de 0 a 17 afio v |
ID de Referido: 10012246 o - Of O L Fecha/Hora de Liamada: 02/03/2015 05:10 PM

Relaciones

Nombre Completo Roles Sexo Edad Fecha de Nacimiento = Pueblo
Rivera, Pablo N Editar Borrar
Rodriguez, Antonio SI PE PD Editar Borrar
Alvarez, Irma AV 12 San Juan Editar Borrar

Sujeto del Informe

Alegacion Modificacion Decision

Anadir Participante

Sujeto del

Opciones: |

2] o |

Figura 34 — Sujeto del Informe
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Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de | Presenta la pagina de Participantes con el listado de los participantes
Participantes. guardados previamente.

Seleccionar el enlace Sujeto del Informe | Presenta la abreviacién S/ bajo la columna de Roles en el listado de
al lado derecho del Participante definido | participantes.
como sujeto del informe.

5.3.9 Pestaina de Narrativa y Direccion de Verificacion

En esta pestafia se podrd documentar el Propésito de la Llamada y la Direccién de Verificacidn de la
llamada.

IiN | “f’]%"_SJMS_@_

Informacion de la Llamada

Fuente de Llamada: ILl'nea de Mﬂlra‘h- FechaMora del Incidente: ID?!EIIIJEIHS 03:45 pm Tipo de Llamada: |Re'le1idu
Clase de Maltrato: Ilnslihx:ional - Tipo de Servicio: |Menores de 0 a 17 aiio v |
|ID de Referido: 10012575 Cperador: Operador, Operador_Llamadas Fecha'Hora de Llamada: 02/04/2015 04:45 PM

Participantes i Servicios Medificacidn Decisicn

Coordinados

Marrativa
Proposito de la lamada ~

Direccion de Verificacion

Mombre de I
Institucion:

Linea 1: | Linea 2: |

Pueblo: I -

2 Punto de Referencia:
Codigo
Postal:

Barrio: | v

—

Figura 35 — Narrativa y Direccion de Verificacion
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Descripcion de Elementos:

Proposito de la llamada N/A En esta area se puede documentar el propdsito o
descripcion de la llamada.
Linea 1: N/A En esta area se puede documentar la primera
parte de la Direccién de Verificacion.
Linea 2: N/A En esta drea se puede documentar la segunda
parte de la Direccién de Verificacion.
Pueblo En esta area se puede documentar el Pueblo de la
N/A Direccion de Verificacion. Este campo es
requerido para poder completar la Decision de la
Llamada.
Cédigo Postal N/A En esta area se puede documentar el Cddigo
Postal de la Direccidn de Verificacion.
Barrio N/A En esta area se puede documentar el Barrio de la
Direccidn de Verificacion de ser necesario.
Punto de Referencia En esta drea se puede documentar el Punto de
N/A Referencia de la Direccidén de Verificacion de ser
necesario.
Copiar direccion de la Victima Al presionar este botdn el sistema presenta en
—— — esta drea de forma automdtica la informacidn
entrada bajo el area de Direccidon Fisica del
participante bajo el rol de Victima.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Seleccionar el tabulador de Narrativa. Se presenta el tabulador con el campo de Llamada.

Entrar informacién en texto de la | Se presenta lainformacion en texto entrada en el campo establecido.
descripcion de la llamada en el campo
Propdsito de la Llamada.

Entrar area de Direccidn Fisica: Presenta el texto entrado y seleccionado en los campos del drea de

Direccion de Verificacion.
e Linea 1: - Entrar texto de la
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direccién, como por ejemplo
nombre de la Urbanizacion,
Condominio, Complejo.

e Linea 2: - Entrar texto de la

direccién, como por ejemplo el
nombre o nimero de la calle,
numero de la casa o apartamento.

® Pueblo — Seleccionar el pueblo,

como por ejemplo San Juan.
Cddigo Postal — Seleccionar el
codigo postal correspondiente a la
direccion del listado provisto en
este campo.

e Barrio — Seleccionar el barrio del

listado de acuerdo al pueblo
seleccionado.

® Punto de Referencia — Entrar texto

5.3.10 Pestaia de Relaciones

del punto de referencia si es
necesario.

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

En esta seccion se pueden documentar las Relaciones entre Padres y/o Personas Responsables con las

Victimas en un Referido Familiar, Institucional o Emergencia Social como tipo de llamada. Presentara de

forma automatica los campos de Persona Responsable y Victima de acuerdo a la cantidad de

participantes bajo estos roles dentro de la llamada.
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Descripcion de Elementos:

Informacion de la Llamada
Fuente de Liamada: |Linea de Maltrati v | Fecha/Hora del Incidente: [02/04/2015 03:45 pm Tipo de Llamada: |Referido
Clase de Maltrato: llmnional - Tipo de Servicio: |Menores de 0 a 17 aiio| v |
ID de Referido: 10012575 Operador: Operador, Operador_L Fecha/Hora de Llamada: 02/04/2015 04:45 PM
: s : Servicios 5 12 Y
Participantes Narrativa Coardeiadng Modificacién Decisién
Relaciones
Persona Victima Tipo de Relacion Vive en el mismo Tiene Acceso a la
Responsable Custodia lugar que la victima? Victima?
Edgardo Cortes Rios | | Osi ®@no Osi ®nNo
| ———
Abuelo(a)
Amigo/Vecino
Compaiiero Consensual
Custodio
Hermano(a)
Hijo(a)
Madrastra
Madre
Nieto(a)
Otro Profesional
Padrastro
Padre
B | de -
or de Cuidado Ciurno
Recurso Certificado sin Especificar
Recurso Familiar Certificado
Part pigen
Relacion Desconocida
Sobrino(a)
Tiofa)
Orcions | ~

Figura 36 — Relaciones

Persona Responsable

Persona Presenta el nombre de Madre, Padre o Persona
Bosponsstle Responsable dentro de la Llamada.
Victima Victina Presenta el nombre de la Victima dentro de la

Llamada.

Tipo de Custodia

Se podré seleccionar el Tipo de Custodia entre la
Persona Responsable y la Victima.

Relacién gy Se podra seleccionar el Tipo Relacion entre la
| <] Persona Responsable y la Victima.
Vive en el mismo lugar que la victima TETIE I ETTD Se podra seleccionar entre las opciones de Si o No
lugar gue la victima? ;
3 IS para poder responder si la Persona Responsable
Si No

vive en el mismo lugar que la Victima.
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Tiene acceso a la victima Tiene Acceso a la Se podra seleccionar entre las opciones de Si o No
Victima? para poder responder si la Persona Responsable
Osi Ono tiene acceso a la Victima.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Relaciones. Presenta la pdagina de Descripcion Fisica con los campos a ser

llenados.
Seleccionar el campo Tipo de Custodia: Se presenta la seleccidn escogida en Tipo de Custodia.
®  Fisica
e legal

Seleccionar el campo de la Relacion | Presenta la seleccidn en el campo Relacién.
entre Persona Responsable y Victima:

e Abuelo

e  Amigo/Vecino

e Compaiero Consensual
e  (Custodio

e Hermano(a)

e  Hijo(a)

®  Madrastra
®  Madre

o  Nieto(a)

e Otro

e  Otro Profesional
e  Padrastro
® Padre

®  Personal de Establecimiento
Residencial

®  Proveedor de Cuidado Diurno

e  Recurso Certificado sin
Especificar

®  Recurso Familiar Certificado

®  Recurso Particular Certificado

AJRAY 60 L A5

........

¥ PUERTO RICO
Q < ‘9‘ Administraciéon de Familias y Ninos

Softe ) Pagina 77 de 215
S

....... >

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE F

v Ubwe Asociods de Puerio



o Relacion Desconocida
e  Sobrino(a)
e Tio(a)

Seleccionar “radio button” (Si / No) de | El sistema permite seleccionar la opcion deseada.
Tiene Acceso a la Victima.

Seleccionar “radio button” (Si / No) de | El sistema permite seleccionar la opcion deseada.
Vive con la Victima.

5.3.11 Pestana de Alegacion

En esta drea se pueden documentar las Alegaciones de Maltrato con sus Tipologias y Sub Tipologias
descritas en la Llamada. Al afadir las Tipologias y Sub Tipologias de Maltrato las mismas se presentan
detalladamente en la parte inferior de la pantalla. Esta pestaia se presenta en las llamadas tipo
Referido.

‘N P sIMCa

Informacion de la Llamada

Fuente de Llamada: |Linea de M. V| FechaHora del Incidente: [02/04/2015 03:45 pm Tipo de Liamada: |Referido
Clase de Maltrato: |Institucional Tipo de Servicio: |Menores de 0 a 17 afio v |
ID de Referido: 10012575 Operador: Operador, Operador_LI d Fecha/Hora de Llamada: 02/04/2015 04:45 PM
Participantes Narrativa Relaciones Alegacion C(?(()arrc\i/i]r(i:'aodsos Modificacion Decision
Alegacion A
Alegada Victima | Fernando Rios (10 afios)| v | pgrpeuadoflﬁdgam Cortes : l Tipologia | Abuso Sexual
Sub Tipologia
Fatal (muerte)
Muerte proxima (al borde de la muerte) A
“Sexual Molestation” (a , exhibicioni ) Exposicion del cuerpo u ot
ot cocen
Contacto sexual, incluyendo penetracion oral, anal o genital; contacto genital sin pent
Explotacion sexual v
Incesto
Victima Perpetrador Tipologia de Descripcion del Matrato
Maltrato
v

cpsnes | = ]

Figura 37 — Alegacion 1/2
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AIRAN | < smce

Informacion de la Llamada

Clase de Maltrato:
D de Referido:

Institucional
10012572

Participantes Marrativa

Fuente de Llamada: ILl'nea de Mﬂlrah- FechaHora del Incidente: Il]ﬁl'tlll-l?lliﬁ 01:56 pm

Relaciones

Tipo de Llamada: |Re1&|idu

Tipo de Servicio: |Menores de0a17 a’ln
06/04/2015 01:56 PM

Cperador: Operador, Operador_Llamadas FechaHora de Llamada:

Cf‘igriiﬁ ;%SDS Meodificacion Decision

Alegacion

Alegacion A
Alegada V|’|:1ima| Perpeiladoll - Tipologia |
Sub Tipologia
Maltrato
Fermando Rios (10 afios) Sr. Edgardo Cortes Abuso Sexual Eliminar * Contacto sexual, incluyendo Eliminar
penetracion oral, anal o ~
genital; contacto genital sin
penetracion

Eliminar * Explotacion sexual
Eliminar * Conducta cbscena

Eliminmr o Blinrdn mefuioan (=1 baeda Ao (¥

Opciones: |

Descripcion de Elementos:

Figura 38 — Alegacion 2/2

I S

Alegada Victima En esta drea se puede seleccionar el nombre de la
& et I (5] he P , .
Victima a la cual se enlazaran las Alegaciones.
Perpetrador En esta area se puede seleccionar el nombre del
P Pepea [noRodez v P , )
Perpetrador al cual se enlazaran las Alegaciones.
Ayuda Se presentan los cuatro indicadores de Amenaza
[ Ayuds] de Peligro Especifica y Observable para referencia
del Operador de Llamadas.
Tipologia En esta drea se puede(n) seleccionar la(s)
Tipologia(s) de Maltrato aplicada(s) a la Victima
S pologia(s) ato aplicada(s) y
Perpetrador seleccionado(s) en los campos
anteriores.
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Sub Tipologia En esta drea se puede(n) seleccionar la(s) Sub
Tipologia(s) de Maltrato aplicada(s) a la Victima y
?Jm] Perpetrador seleccionado(s) en los campos
Wt i ) 4 | anteriores. Se podrd seleccionar mas de una Sub
i mapdtias oo e s ez ' , . . .
Do et et v Tipologia en forma simulténea, dejando
Dot o st

=

Fore e 2l <ol i i) G mare kg presionado el botén de en el teclado y
seleccionando multiples Sub Tipologias con el
botdn izquierdo del ratén.

Anadir Este botdn se utiliza para afiadir la Tipologia y Sub
Tipologias de Maltrato seleccionadas. Para afiadir
mas de una Tipologia de Maltrato se deberan
seleccionar nuevamente los campos de Victima,
Perpetrador, Tipologia y Sub Tipologia.

Eliminar El enlace de Eliminar puede ser utilizado para
borrar una Tipologia junto a sus Sub Tipologias.
En adicién se pueden eliminar las Sub Tipologias
Eliminar de forma individual sin borrar la Tipologia
enlazada. Esta funcionalidad podra realizarse
siempre y cuando la Llamada no sea completada
en su Decision.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el tabulador de Alegacion. Presenta los campos para la entrada de las Alegacion.

Seleccionar los Participantes en los | Presenta los Participantes seleccionados en los campos de Victima y
campos Victima y Perpetrador mediante | Perpetrador.
“scroll down”.

Seleccionar la Tipologia de Maltrato | Presenta la Tipologia seleccionada.
mediante “scroll down”.

Seleccionar la(s) Sub Tipologia de | Presenta las Sub Tipologia(s) de maltrato correspondientes a la
Maltrato. Tipologia de Maltrato seleccionada en el paso anterior.
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Instrucciones de Ejecucion Resultado Esperado

Seleccionar el botén de Afadir para | Se afiade(n) la(s) Sub Tipologia(s) seleccionada(s).
agregar la(s) Sub Tipologia(s) del listado
provisto.

Para borrar la(s) Tipologia(s) | Se borra(n) la(s) Tipologia(s) de Maltrato del listado de Alegaciones de
seleccionada(s), junto a las Sub | Maltrato.

Tipologia(s) enlazadas, oprimir el enlace

de Eliminar al lado derecho.

Para borrar la(s) Sub Tipologia(s) | Se borra(n) la(s) Sub Tipologia(s) de Maltrato del listado de
seleccionada(s), oprimir el enlace de | Alegaciones de Maltrato.

Eliminar al lado derecho de la sub

tipologia que se desea borrar de forma

individual.

Entrar datos en formato de texto en las | Se presenta la informacion entrada en esta seccion.
4 preguntas presentadas en el tabulador

de Alegacion. Esta area solo aplicara al

Referido Familiar.

5.3.12 Pestaiia de Servicios Coordinados

En esta area se pueden afiadir y documentar los Servicios Coordinados por el Centro de Llamadas o el
usuario que se encuentre creando la Llamada. Esta area permite seleccionar e incluir en la orientacion
aquellos servicios, con diversas agencias, que se le indican a la persona que puede coordinar
dependiendo de la situacién particular de la llamada. Los campos del drea de Datos de la Persona de
Contacto y gestion Realizada no son campos obligatorios.

rrrrrrrr
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Informacion de la Llamada

Fuente de Llamada: ILfnea de Mdlmh- FechaMara del Incidents: IWMS 01:56 pm Tipo de Llamada: |Referido
Clase de Maltrato: Ilmﬂminnal - Tipo de Servicio: |Menom deDail7 am-
IO de Referido: 10012572 Cperador: Operador, Cperador_Llamadas FechaHora de Llamada: 06/04/2015 01:56 PM

Participantes Narrativa Relaciones Alegacion

Coordinados

Listado de Servicios Coordinados
Servicios Identificacion  Persena de Contacto Teléfono Fecha Coordinacion

Figura 39 — Servicios Coordinados

Descripcion de Elementos:

Aiadir Servicio Esta funcionalidad es utilizada para la creacién de
un Servicio Coordinado nuevo y/o servicios
adicionales de ser necesario.
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DADEAN | <¢:smca

Informacion del Servicio

Gestion Realizada

Descripcion:

Fecha y Hora: |
Agencia o Administracion a Coordinar: |
Servicios Coordinados: |
Datos de la Persona de Contacto
Mombre y Apellido: I Teléfono de contacto: I
MOm. Identificacion: I Ext.: I

Descripcion de Elementos:

Figura 40 — Servicio Coordinado

Fecha y Hora

N/A

En este campo se deben colocar la fecha y hora
del(los) servicio(s) coordinado(s) en la Llamada.
Este campo provee un calendario para
documentar la fecha; en adicidn, ésta puede ser
entrada  manualmente en formato de
DD/MM/YYYY (dia/mes/afio).

Agencia o Administracion a
Coordinar

N/A

Este campo provee un listado para escoger la
Agencia o Administracion que coordinard el
servicio.

Servicios Coordinados

N/A

Este campo provee un listado para escoger el
servicio coordinado en la Agencia o
Administracion seleccionada.

Nombre y Apellido

N/A

En este campo se puede documentar en campo
de texto el nombre y apellido de la persona
contacto.
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Num. Identificacion N/A En este campo de texto se puede documentar el
numero de identificacién de la persona contacto.
Teléfono de contacto N/A En este campo se puede documentar el nimero
de teléfono de la persona contacto.
Ext. En este campo se puede documentar la Extension
N/A del nimero de teléfono antes mencionado de la

persona contacto, de ser necesario.

Descripcion N/A En este campo de texto se puede documentar la
Descripcidn de la Gestidn Realizada.

Guardar Al presionar este botdn se guarda la informacion
entrada del Servicio Coordinado. Para que el
servicio coordinado pueda ser guardado dentro
de la Llamada deben estar completados los
campos Requeridos en azul; Fecha y Hora,
Agencia o Administracion a Coordinar y Servicios
Coordinados.

Cerrar Al presionar este botdn el sistema regresa a la

pagina anterior sin guardar la informacion ya
entrada en esta drea.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el tabulador de Servicios | Se presenta la pagina de Servicios Coordinados.
Coordinados.

Crear Servicio Coordinado oprimiendo el | Presenta la pagina de Servicios Coordinados para afiadir los datos.
boton de Anfadir Servicio.

Seleccionar la Fecha y Hora del Servicio. | Presenta el calendario para seleccionar la Fecha y Hora del Servicio
coordinado.

Seleccionar el campo de Agencia o | Presenta la Agencia o Administracion seleccionada.
Administracion a Coordinar mediante
“scroll down”.

ARAY 40 L A
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Seleccionar de Servicios

Coordinados

campo

Presenta el Servicio Coordinado seleccionado.

Entrar el Nombre y Apellido de Ila
Persona Contacto.

Se puede ver la informacién entrada en el campo de Nombre y
Apellido en la pagina de Servicios Coordinados.

Entrar el Num. Identificacion de Ila

Persona Contacto.

Se puede ver la informacién entrada en el campo de Nidm.
Identificacion.

Entrar el Teléfono de Contacto en el
siguiente formato numérico (###) #itH-
#i## y el campo de Ext. de forma
opcional.

Se puede ver la informacidn entrada en el campo de Teléfono de
Contacto y Ext. en la pagina de Servicios Coordinados.

Realizar la entrada de la Descripcion de
la Gestion Realizada.

Se puede ver la informacién entrada en el campo de Descripcion en la
pagina de Servicios Coordinados.

Presionar el boton de Guardar.

Se guarda la informacidn de los servicios coordinados seleccionados y
el sistema regresa a la pestaia principal mostrando la informacién
entrada en la seccidn del listado de los Servicios Coordinados.

_AIIBAN

Informacion de la Llamada

Fuente de Llamada: ILl‘nea de Mﬂllain- FechaHora del Incidente: |usrnm015 01:56 pm

Ayuda (i

Tipo de Llamada: |Referidu

Clase de Maltrato: |Institucional Tipo de Servicio: [Menores de 0 a 17 afio v |
ID de Referido: 10012572 Operador: Operador, Operador_Llamadas FechaHora de Llamada: 06/04/20156 01:56 PM
Participantes Narrativa Relaciones. Alegacion Modificacién Decision
Listado de Servicios Coordinados
Servicios Identificacion  Persona de Contacto Teléfono Fecha Coordinacion
Servicios de intervencién de Editar
emergencia y/u ordenadas segun la 06 abr 2015 Borrar
resolucién y orden del Tribunal _
— =~

Figura 41 - Servicio Coordinado
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Descripcion de Elementos:

Servicios N/A En esta area el sistema presenta el Servicio
Coordinado entrado y guardado por el usuario.

Identificacion En esta area el sistema presenta el nimero de

N/A identificacion de la persona contacto del Servicio

Coordinado entrado y guardado por el usuario.

Persona de Contacto En esta drea el sistema presenta el nombre de la
N/A persona contacto del Servicio Coordinado
entrado y guardado por el usuario.

Teléfono En esta drea el sistema presenta el nimero de
N/A teléfono de la persona contacto del Servicio
Coordinado entrado y guardado por el usuario.

Fecha Coordinacion En esta area el sistema presenta la fecha de
N/A coordinacién del Servicio Coordinado guardado
por usuario.

AJRAY 60 L A5
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5.3.13 Pestana de Modificacion

En esta drea se pueden visualizar las modificaciones realizadas en la Llamada bajo el rol del Operador de
Llamadas. Esta funcionalidad se explicard mas adelante en la seccion de Modificaciones de la Llamada.

BAIRAN | <5 simca.

Informacién de la Llamada
Fuente de Llamada: ILl'nea de Mm- FechaMora del Incidente: I

Imprimir @

Ayuda (?

Comreccion | A

Tipo de Llamada: |Referido

Tipo de Servicio: [Menores de 0 a 17 aiio| ~ |
FechaHora de Llamada: 02/03/2015 05:10 PM

Modificacion

Fecha de Revision

Clase de Maltrato:
ID de Referido:

Familiar
10012248

Operador: Operader, Operador_Llamadas

Funcionamiento

Servicios
Familiar

Coordinados

Participantes

Alegacion Decisién

Listado de Modificaciones

Fecha de Correccion Descripciéon de las Modificaciones

Opciones: |

e o ]

Figura 42 — Modificaciones
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5.3.14 Pestaiia de Decision del Operador de Llamadas

En esta pestafia se puede realizar la Decision de la creacién de la Llamada para envio al Supervisor de
Llamadas para su Evaluacién.

(ABAN | <% smce imorme (& Comocoin (/- Ayuca (P

Informacion de la Llamada

Fuente de Llamada: ILl'nea de Mﬂtmh- FechaHora del Incidenta: |05mm015 01:56 pm Tipo de Llamada: |ReiB|idu
Clase de Maltrato: Ilmliiucional - Tipo de Servicio: |Menores de 0 a 17 afio| v |
D de Referido: 10012572 Operador: Operador, Operador_Llamadas FechaHora de Llamada: 06/04/2015 01:56 PM

Participantes Narrativa Relaciones Alegacion y Madificacién

Recomendacion TS/TSF

Mombre TS/TF: Cperador, Operador_Llamadas
O Fendiente O Enviar a supervisor

@ Mo se completd la llamada

Razdn:

Informants no desea continuar
Llamada falsa

Menor jugando con el sistemna
Problema de telefonia
Duplicidad

Se corté la llamada

-

Figura 43 — Decision del Operador de Llamadas

Descripcion de Elementos:

Pendiente La Llamada se encontrard de forma automatica
O Pendiente en este estatus aun cuando sea guardada hasta
tanto no sea enviada al Supervisor de Llamadas.

Enviar a supervisor Al seleccionar esta opcion la Llamada sera
() Enviar a supervisor enviada al Supervisor de Llamadas para su
evaluacion correspondiente.

No se completo la llamada Esta opcidon es para identificar la Llamada como

® No se completd la lamada | |\ completada. Se debe seleccionar una Razdn

para poder ser enviada al Supervisor de Llamadas

AJRAY 60 L A5
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para que sea cancelada o cerrada bajo este
estatus.

Razon Razén: Al seleccionar la opcidén de No se completd la

Informante no desea continuar
Llamada falsa . . ..
Menor agando con el siskema llamada, se requiere seleccionar adicionalmente
o una Razén para este estatus.

Se cort6 la

Guardar Al presionar el botén de Guardar se realizaran las
siguientes funcionalidades de acuerdo al estatus
o recomendacion seleccionada:

1. Pendiente — La llamada serd guardada con
los datos entrados y no sera enviada al

Supervisor de Llamadas para la evaluacidon
correspondiente.

2. Enviar a supervisor — La llamada sera
enviada al Supervisor de Llamadas para la
evaluacion correspondiente.

3. Nosecompletd la llamada — La llamada sera
enviada al Supervisor de Llamadas para la
evaluaciéon correspondiente y que éste
pueda denegar o cancelar la llamada bajo
este estatus.

Cerrar Al seleccionar esta funcién la Llamada no serd

guardada y todos los datos seran borrados sin ser

enviados al Supervisor de Llamadas.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Decision. Se presenta la seccién de Decision para que el Operador oprima entre
las siguientes opciones:

e  Enviar al Supervisor

®  Pendiente — Se presentarad marcada de forma automatica
antes de guardar el Referido.

e No se completé la llamada

AJRAY 60 L A5
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Marcar la opcion de Pendiente vy | El Referido serd guardado y permanecerd en el Escritorio del
presionar el botén de Guardar. Operador de Llamadas bajo el expando de Pendientes para ser
completado mas adelante.

Marcar la opcidn de Enviar al Supervisor | El Referido sera guardado y enviado al Escritorio del Supervisor bajo
y presionar el botdén de Guardar. el expando de Sin Asignar para realizar la evaluacion de seguridad.

Marcar la opcion de No se completo la | El Referido sera guardado y enviado al Escritorio del Supervisor bajo
llamada, la Razon y presionar el boton | el expando de Sin Asignar para aprobacién bajo estatus de Denegada.
de Guardar.

5.4. Emergencia Social

En esta drea estaremos mostrando los diferentes componentes e informacién necesaria para la creacién
de una Emergencia Social. Primero se debera seleccionar la opcién de Crear en el Menu Principal del
Escritorio del usuario.

5.4.1 Pestafias Correspondientes a la Emergencia Social

Las pestafias que se presentaran al crear un Emergencia Social seran Participantes, Narrativa,
Relaciones, Servicios Coordinados, Modificacidn y Decision.
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| e - -
‘N | ‘?‘—Jﬁ.—s | MS_;?_ Imprimir @ Correccion (-7 Ayuda f":)
Informacion de la Llamada
Fuente de Llamada: ILl'nea de Mﬂlralz- FechaHora del Incidenis: |05mu015 03:20 pm Tipo de Llamada: |Emergencia Social
Clase de Maltrato: I Familiar [ Tipo de Servicio: | Desampara por falta de v |
10 de Referido: 10012574 Cperador: Operador, Operador_Llamadas FechaHora de Llamada: 06/04/2015 03:19 PM
e o - Servicios . . .
Participantes Narrativa Relaciones Coordinados Medificacion Decision
Participantes
Nombre Completo Roles Sexo Edad Fecha de Nacimienio  Pueblo
Afadir Participante
—

Figura 44 — Emergencia Social

5.4.2 Pestafia de Participantes

En esta area se realizard la creacidn de los Participantes de la Llamada. Los Participantes son las
personas con algun rol activo dentro del incidente presentado en la llamada. Los roles contienen en

adicion las posibles combinaciones. Se debe seleccionar el botdn de Anadir Participante.

i Informante
ii. Madre

vi.

Otros Menores
Padre

Persona Responsable
Victima

....... >
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Descripcion de Elementos:

Boton de Anadir Participante Al presionar este botdn el sistema mostrara

a
N/A L L L
pégina de creacién de participantes.

Funcionamiento Servicios

Familiar Relaciones Alegacion T e Modificacion Decision

Participantes

Participantes

resionar para levantar
ventana de Creacion de

Participante

Ahadir Participante

Figura 45 — Participantes
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5.4.3 Pestaia de Informacion Basica

Esta pestafia se presentard para todos los Participantes. El campo que aparece como requerido es el de
Nombre para todos los Participantes. Ademas, el campo de Pueblo en el area de Direccidn Fisica estara

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

como requerido en participantes con los roles de Otros Menores y Victima.

WANEAN | <=¢simce

Rol del Participante

[Informante

Informacion basica |

Informacion del Participante
[} sSe desconocce

Contacto

Informante

[ Campo Requerido
«s.._ﬁa,_—J

Prefijo:

Mombre: |

nicial: [

Sexo: [ Apelido: |

Edad

Afos:

~ Direccién Fisica

Segundo Apellido: |

Fecha de Macimiento: [00/00/0000

Linea 1: |

—~

Barrio

» Direccion Postal
» Direccion Anterior

» Localizacién Actual

Linea 2: |

P

Pueblo:

Estado: Coédigo Postal: | ~

sutjo: [ =]

Apodo: |

1=

_ wardar Qerra -

- Direccion Postal

Linga 1: |

[l Copiar de Direccion Fizica

« Direccion Anterior

Linea 2: |

Estadao: I

Pueblo: |

Codigo Postal: I hd

Linea 1: | Linea2: | Fueblo: |
Barrio I hd Estado: I Caodigo Postal: I hd

- Localizacion Actual
Linea1: | Linea2: | Pusblo; |
Barrio I hd Estado: I Cadigo Postal: I hd

Figura 46 — Participante — Informacion Basica
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Descripcion de Elementos:

Rol del Participante Se selecciona mediante el listado provisto en este
N/A campo. Los participantes pueden presentar mas
de un rol dentro de la Llamada.

Pestaiia de Informacién Bdsica N/A En esta pagina se documenta la informaciéon del
Informante.
a. Prefijo N/A Se selecciona mediante el listado provisto en este

campo; por ejemplo; Sr., Sra., Srta.

b. Nombre Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del Nombre del Participante. En los
N/A participantes es requerido el campo de Nombre a
excepcién de si el participante es marcado como
Se Desconoce.

C. Inicial Este campo contiene un espacio para realizar la
N/A entrada de la |Inicial para el Nombre del
Participante.

d. Sufijo N/A Se selecciona mediante el listado provisto en este
campo; por ejemplo; I, I, IV, V, Jr.

e. Sexo N/A Se selecciona entre Masculino y Femenino.

f.  Apellido N/A Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del Apellido del Participante.

g. Segundo Apellido N/A Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del Segundo Apellido del Participante.

h. Apodo Este campo contiene un espacio para realizar la

N/A entrada del Apodo del Participante.

i. Edad Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del Edad del Participante. En los roles de
N/A Otros Menores y Victima el sistema presentara en
esta drea los campos para Afos, Meses vy
encasillado de Aprox.

AIRAY 600 L5
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Jj.  Fecha de Nacimiento Este campo provee un calendario para
documentar la Fecha de Nacimiento del
N/A Participante. En adicion, la misma puede ser
entrada  manualmente en formato de
DD/MM/YYYY (dia/mes/afio).

k. Direccion Fisica N/A Esta area contiene los campos para realizar la
entrada de la Direccion Fisica del Participante.

| Direccién Postal Esta drea contiene los campos para realizar la
N/A entrada de la Direccién Postal del Participante. En
adiciéon, se puede seleccionar el copiar la

direccidn fisica del Participante.

m. Direccion Postal Esta drea contiene los campos para realizar la
N/A entrada de la Direccién Postal del Participante. En
adicién, se puede seleccionar el copiar la

direccidn fisica del Participante.

n. Direccién Anterior Esta drea contiene los campos para realizar la
N/A entrada de la Direccién Anterior del Participante.
En adicién, se puede seleccionar el copiar la

direccidn fisica del Participante.

0. Localizacion Actual Esta drea contiene los campos para realizar la
entrada de la Localizacidn Actual del Participante.
En adicién, se puede seleccionar el copiar la
direccidn fisica del Participante.

N/A

Para completar el proceso del area antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de | Presenta la pagina de Participantes.
Participantes.
Presionar boton Anadir Participante. Presenta la pagina de creacién de Participante.

Seleccionar en el campo de Roles entre | El sistema permite seleccionar el Rol seleccionado.
los siguientes:

e Informante

ARAY 40 L A
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Instrucciones de Ejecucion Resultado Esperado

e Informante y Madre

e Informante y Otros Menores

e Informante y Padre

e Informante y Persona
Responsable

e Informante y Victima

®  Madre

e Otros Menores

®  Padre

®  Persona Responsable

o Victima

Entrar datos en el campo de Nombre en | Se presenta el texto entrado en los campos de Nombre.
texto.

Entrar datos en el campo de Apellido en | Se presenta el texto entrado en los campos de Apellido.
texto.

Entrar datos en el campo de Sexo de | Se presenta la opcidn seleccionada entre Masculino o Femenino.
entre las siguientes opciones:

e  Masculino

®  Femenino

Entrar campo de Edad. Se presenta el nimero entrado en el campo de Edad.

Entrar el campo de Fecha de | Se presenta el calendario para seleccionar la Fecha de Nacimiento, o
Nacimiento. Oprimir el boton derecho | se presenta la fecha entrada de acuerdo al formato indicado.

del “mouse” y seleccionar la fecha. En

adicién, la misma puede ser entrada en

el formato de DD/MM/YYYY.

Entrar area de Direccion Fisica: Presenta el texto entrado y seleccionado en los campos del area de
Direccion Fisica.

e Linea 1: - Entrar texto de la
direcciéon, como por ejemplo
nombre de la Urbanizacion,
Condominio, Complejo.

e Linea 2: - Entrar texto de la
direccién, como por ejemplo el
nombre o numero de la calle,

- , "}‘%L ESTADO LIBRE ASOCIADO DI TRy ;
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Instrucciones de Ejecucion

numero de la casa o apartamento.
® Pueblo — Seleccionar el pueblo,
como por ejemplo San Juan.

e Cddigo Postal — Seleccionar el
codigo postal correspondiente a la
direccién del listado provisto en
este campo.

® Barrio — Seleccionar el barrio del
listado de acuerdo al pueblo
seleccionado.

Postal
oprimiendo el botén de Copiar Direccion

Entrar area de Direccion
Fisica. Se puede entrar la informacion
de la direccion postal en forma completa
si no fuera igual a la direccion fisica del

participante.

Entrar area de Localizacion Actual:

Linea 1: - Entrar texto de la
direccién, como por ejemplo nombre
de la Urbanizacion, Condominio,
Complejo.

e Linea 2: - Entrar texto de la
direccion, como por ejemplo el
nombre o numero de la calle,
numero de la casa o apartamento.

® Pueblo — Seleccionar el pueblo, como
por ejemplo San Juan.

e Cddigo Postal — Seleccionar el
codigo postal correspondiente a la
direccidn del listado provisto en
este campo.

® Barrio — Seleccionar el barrio del

listado de acuerdo al pueblo

seleccionado.

Pagina 97 de 215
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Resultado Esperado

Presenta la informacién entrada en el drea de Direccion Fisica del
Participante en la Direccidn Postal; o presenta la informacion entrada
en la Direccion Postal.

Presenta el texto entrado y seleccionado en los campos del area de
Localizacién Actual.
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5.4.4 Pestaia de Contacto

En esta pagina se documenta la informacion de numeros telefénicos del hogar, trabajo y celular
(teléfono mévil) de todos los Participantes.

PAIEAN | < simca

Rol del Participante
[Informante

Informacién basica Contacto Informante

Teléfono
Teléfono: | Ext. | Teléfono de trabaje: | Ext. |

Celular: I

_ wardar Qerrar

Figura 47 — Participante - Contacto

Descripcion de Elementos:

Teléfono N/A Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del numero telefénico del Participante.

Ext. Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del nimero de extension perteneciente a
los campos de Teléfono y Teléfono de trabajo del
Participante.

N/A

Teléfono de trabajo Este campo contiene un espacio para realizar la
N/A entrada del numero telefénico de trabajo del
Participante.

Celular Este campo contiene un espacio para realizar la
N/A entrada del ndmero telefénico de celular
(teléfono movil) del Participante.
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Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Contacto. Presenta la pagina de Contacto.

Entrar el nimero telefénico en el campo | Presenta la informacidn entrada en este campo.
de Teléfono.

Entrar el nUmero telefénico en el campo | Presenta la informacidn entrada en este campo.
de Ext.

Entrar el nimero telefénico en el campo | Presenta la informacién entrada en este campo.
de Teléfono de trabajo.

Entrar el nimero telefénico en el campo | Presenta la informacidn entrada en este campo.
de Ext.

5.4.5 Pestafia de Informante
En esta pagina se documenta la informacidn del Participante con rol de Informante.

=) = - =
EE e Imy - G {. Ayuda (@
WAIBAN | <¢-smca vink @ Comeecion (7 Ayuca (7

Rol del Participante
| Informante

Contacto Informante

Informacion basica

Informacién del Informante
1
Tipo de Irlfurmanie:l ILugal de Trabajo: I
D Informante autoriza divulgue su informacion
D Profesi 1 i ) a informar MU ID si &5 un prof: ':mall
Comentarios/Marrativa:
s
W
(]

Figura 48 — Participante — Informante
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Descripcion de Elementos:

Tipo de Informante Mediante seleccion en el listado se escoge el tipo
de informante. Este campo es requerido para
N/A -
poder guardar al Participante con rol de

Informante.

Lugar Trabajo N/A Este campo contiene el espacio para realizar la
entrada del Lugar de Trabajo del Participante.

Informante autoriza a divulgue su N/A Este campo puede ser marcado si el Informante
informacion autoriza a que se divulgue su informacion.

Profesional obligado a informar N/A Este campo puede ser marcado si el Informante
es un profesional obligado a informar la situacion
presentada en la Llamada.

ID si es un profesional Este campo contiene el espacio para realizar la

N/A entrada del niumero de ID del Informante de ser
un profesional.

Comentarios/Narrativa N/A Se puede documentar en texto cualquier
informacién adicional del Informante.

Guardar Presionando este botén se guardard la
N/A informacién del Participante. Para realizar esta
accion, se debe verificar si todos los campos

requeridos (en azul) fueron entrados.

Cerrar Presionando este botdn el sistema regresara a la
N/A pagina anterior sin guardar la informacién ya
entrada en esta area.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Informante. | Presenta la pagina de Informante con los campos a ser llenados.

Seleccionar el Tipo de Informante del | Presenta la informacidn seleccionada en este campo. Es importante
listado proporcionado. destacar nuevamente que este campo serd requerido para poder
guardar la informacidn del Participante con rol de Informante.

ARAY 40 L A
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Instrucciones de Ejecucion

Entra la informacion en texto del Lugar
de Trabajo.

Marcar el campo de Informante autoriza
divulgue su informacion.

Marcar el campo de Profesional

obligado a informar.

Entrar el campo en texto alfanumérico el
Numero ID si es un profesional.

Entrar informacion en texto en el campo
de Comentarios/Narrativa.

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

Resultado Esperado

Presenta la informacién entrada en este campo.

Presenta el campo marcado; este campo se seleccionara mediante
cotejo si fuera necesario para identificar que el Informante autoriza a
que se pueda divulgar su informacion de asi requerirlo.

Presenta el campo marcado, este campo se seleccionard mediante
cotejo si fuera necesario para identificar que el Informante es un
Profesional obligado a informar la situacion presentada en la Llamada.

Presenta la informacién entrada en este campo. Si se selecciona el
campo anterior de Profesional obligado a informar se recomienda
entrar este campo.

Presenta la informacidn entrada en este campo.

5.4.6 Pestaiia de Otra Informacion

Esta drea presenta campos para documentar el Estado o Condicion Actual de la Victima y Dafos Fisicos

en formato de texto libre. Esta pestafia se presentara bajo los roles de Otros Menores y Victima en los

participantes.
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Rol del Participante
|'w'cii1u E

Informacion basica Contacto | Otra Informacion cion Fisica

Otra Informacion

Dafios Fisicos:

Figura 49 — Participante — Otra Informacion

Descripcion de Elementos:

Daios Fisicos N/A Este campo contiene el espacio para realizar la

entrada del Lugar de Trabajo del Participante.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Otra | Presenta la pagina de Otra Informacién con los campos a ser llenados.
Informacion.

Entrar informacion en texto en el campo | Presenta la informacidn entrada en este campo.
de Dafos Fisicos.

5.4.7 Pestaiia de Descripcion Fisica

Esta pestafia presenta la informacién para entrar diferentes caracteristicas fisicas del Participante. Esta
pestafia se activara para los roles de Madre, Padre, Persona Responsable, Otros Menores y Victima en
los Participantes.
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ADEAN | <=¢%smca

Rol del Participante
| Madre

Contacto

Descripcion Fisica

Informacién basica

Descripcion Fisica

Raza Primaria:

Impedimentos Fisicos:

1= [ asiatico ] Blance
Ojos: A
b [ Indio Americano / Nativa de Alaska
[] nativo de Hawaii y otras islas de
Impedimentos Mentales: pacifico
Peln:l - = O Megro/Afro-americano
h
[] se desconoce
Sefales Particulares:
Estaiura: Hispano/Latino
”~ Peso: I - I - I -
o
Escolaridad:
I Lugar de Estudio: I

Figura 50 — Participante — Descripcion Fisica

Descripcion de Elementos:

Ojos N/A Mediante seleccidon en el listado se escoge el
color de Ojos del Participante.

Pelo N/A Mediante seleccidon en el listado se escoge el
color de Pelo del Participante.

Senales Particulares Este campo contiene un espacio para realizar la

N/A entrada de las Sefiales Particulares del

Participante.

Escolaridad N/A Mediante seleccién en el listado se escoge el nivel
de Escolaridad del Participante.

Impedimentos Fisicos Este campo contiene un espacio para realizar la

N/A entrada de las Impedimentos Fisicos del

Participante.

Impedimentos Mentales Este campo contiene un espacio para realizar la
N/A entrada de los Impedimentos Mentales del
Participante.

AJRAY 600 L A

' PUERTO RICO

Administraciéon de Familias y Ninos

v e =1

Softe ) Pagina 103 de 215
-— u

....... >

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE F

Txvoo Ubwe Asociods g Puerio fco



Sistema Integrado de Manejo de Casos

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

Peso

N/A

Mediante seleccidn en el listado se escoge el Peso
del Participante.

Lugar de Estudio

N/A

Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del Lugar de Estudio del Participante.

Raza Primaria

N/A

Se puede seleccionar mas de una de las opciones
provistas a ser marcadas bajo el drea de Raza
Primaria. Al seleccionar el valor de Se desconoce
se  deshabilitardn las demds  opciones
presentadas.

Estatura

N/A

Mediante seleccion en el listado se escoge la
Estatura del Participante.

Hispano/Latino

N/A

Mediante seleccién en el listado se escoge una de
las siguientes opciones:

o S
e No

e Sedesconoce

Guardar

N/A

Presionando este botén se guardara la
informacién del Participante. Para realizar esta
accion, se debe verificar si todos los campos
requeridos (en azul) fueron entrados.

Cerrar

N/A

Presionando este botdn el sistema regresara a la
pagina anterior sin guardar la informacién ya
entrada en esta drea.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Descripcion
Fisica.

Presenta la pagina de Descripcién Fisica con los campos a ser

llenados.

Seleccionar el campo de Ojos de las
opciones presentadas.

Presenta la informacién seleccionada en este campo.
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Instrucciones de Ejecucion Resultado Esperado

Seleccionar el campo de Pelo de las | Presenta la informacion seleccionada en este campo.
opciones presentadas.

Entrar informacion en texto en el campo | Presenta la informacidn entrada en este campo.
de Sefiales Particulares.

Seleccionar el campo de Escolaridad de | Presenta la informacion seleccionada en este campo.
las opciones presentadas.

Entrar informacidn en texto en el campo | Presenta la informacion entrada en este campo.
de Lugar de Estudio.

Entrar informacidn en texto en el campo | Presenta la informacidn entrada en este campo.
de Impedimentos Fisicos.

Entrar informacion en texto en el campo | Presenta la informacidn entrada en este campo.
de Impedimentos Mentales.

Seleccionar el campo de Peso de las | Presenta la informacion seleccionada en este campo.
opciones presentadas.

Seleccionar el campo de Raza Primaria | Presenta la informacion seleccionada en este campo.
de las opciones presentadas.

Seleccionar el campo de Hispano / | Presenta la informacién seleccionada en este campo.
Latino de las opciones presentadas.

Seleccionar el campo de Estatura de las | Presenta la informacidn seleccionada en este campo.
opciones presentadas.

5.4.8 Seleccion de Participante - Sujeto del Informe

Para realizar la seleccion del rol de Sujeto del Informe en uno de los Participantes, se debe seleccionar el
enlace Sujeto del Informe en el listado de Participantes la parte derecha de la pestafia.

Softe : Pagina 105 de 215
SOT71,

rrrrrrr >

& ESTADO LIBRE ASOCIADO DE ] T
i PUERTO RICO {
¥/ Administracion de Familias y Nifios ]



SIMCa

Sistema Integrado de Manejo de Casos

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

AIEAN | < -swice

Informacién de la Llamada
Fuente de Llamada:
Clase de Maltrato:
1D de Referido:

Familiar
10012248

Familiar

Participantes

MNombre Completo Roles
Rivera, Pablo [1¢]
Rodriguez, Antonio PE PD
Alvarez, Irma AN

Linea de Maltrat

COperador

Funcionamiento

Sexo Edad Fecha de NMacimiento Pueblo
Editar Borrar
Suieto del Informe
Edi

12 San Juan Editar Borrar

FechaHora del Incidente: I

| Referido =]
|Menores de 0 a 17 afio| w |
02/03/2015 05:10 PM

Tipo de Llamada:

Tipo de Servicio:
- Operader, Operador_Llamadas Fecha/Hora de Llamada:

AT E Coordinados

Sujeto del Informe

Anadir Participante

Opciones: |

Figura 51 — Seleccion de Sujeto del Informe

Luego de seleccionado el enlace Sujeto del Informe se presentara el rol bajo el participante.

AR | < s

Informacion de la Llamada

Participantes

Familiar

Participantes

Funcionamiento

Fuente de Liamada: [Linea de Maltratl ~ | Fecha/Hora del Incidente: | Tipo de Liamada: [Referido I~
Clase de Maltrato: |Familiar Tipo de Servicio: |[Menores de 0 a 17 afio v |
ID de Referido: 10012246 o - Of O L Fecha/Hora de Liamada: 02/03/2015 05:10 PM

Relaciones

Nombre Completo Roles Sexo Edad Fecha de Nacimiento = Pueblo
Rivera, Pablo N Editar Borrar
Rodriguez, Antonio SI PE PD Editar Borrar
Alvarez, Irma AV 12 San Juan Editar Borrar

Sujeto del Informe

Alegacion Modificacion Decision

Anadir Participante

Sujeto del

Opciones: |

2] o |

Figura 52 — Sujeto del Informe
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Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Presenta la pagina de Participantes con el listado de los participantes
Participantes. guardados previamente.

Seleccionar el enlace Sujeto del Informe | Presenta la abreviacion de S/ bajo la columna de Roles en el listado de
al lado derecho del Participante definido | participantes.
como sujeto del informe.

5.4.9 Pestaiia de Narrativa y Direccion de Verificacion

En esta pestafia se puede documentar el Propdsito de la Llamada y la Direccion de Verificacién de la
llamada.

|‘N | 'QESA’_S.!M&?_ impimir (&  Correccién

Informacion de la Llamada

Fuente de Llamada: ILfneﬂ de Mﬂlmh- Fecha™ora del Incidents: ID&'I]-‘UENS 03:20 pm Tipo de Llamada: |Emergencia Social
Clase de Maltrato: I Familiar, W Tipo de Servicio: | Desamparo por falta de
|0 de Referido: 10012574 Operador: Operador, Operador_Llamadas FechaHora de Llamada: 06/04/2015 03:19 PM

TR, . : Servicios PR
Participantes Narrativa Relaciones Coordinados Modificacion

Narrativa
Propasito de la lamada N
Manual Usuario - Llamadas
~
W/
Comentarios
Manual Usuario - Llamadas
~
“
Descripcion de @ o Invesfigaciones Previas
Manual Usuario - Llamadas W
~

Figura 53 — Narrativa y Direccion de Verificacion

Descripcion de Elementos:

Propésito de la llamada N/A En esta area se puede documentar el propdsito o
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descripcion de la llamada.

Comentarios N/A En esta drea se puede documentar comentarios
adicionales.
Descripcion de Querellas o En esta area se puede documentar si existen
Investigaciones Previas N/A querellas o investigaciones previas de esta
llamada.
Linea 1: N/A En esta area se puede documentar la primera
parte de la Direccién de Verificacion.
Linea 2: N/A En esta drea se puede documentar la segunda
parte de la Direccién de Verificacion.
Pueblo En esta drea se puede documentar el Pueblo de la
Direccion de Verificacion. Este campo es
N/A . s
requerido para poder completar la Decision de la
Llamada.
Cédigo Postal N/A En esta area se puede documentar el Cddigo
Postal de la Direccién de Verificacion.
Barrio En esta area se puede documentar el Barrio de la
N/A N e .
Direccion de Verificacion de ser necesario.
Punto de Referencia En esta drea se puede documentar el Punto de
N/A Referencia de la Direccidon de Verificacién de ser
necesario.
Copiar direccion de la Victima Al presionar este botdn el sistema presentara en

. - - esta area de forma automatica la informacion
entrada bajo el area de Direccidon Fisica del

participante bajo el rol de Victima.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el tabulador de Narrativa. Se presenta el tabulador con el campo de Llamada.
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Entrar informacion en texto de Ia

descripcion de la llamada en el campo
Propdsito de la Llamada.

Entrar area de Direccion Fisica:

e Linea 1: - Entrar texto de la
direccion, como por ejemplo nombre
de la Urbanizacion, Condominio,
Complejo.

® lLinea 2: - Entrar texto de la
direccion, como por ejemplo el
nombre o numero de la calle,
numero de la casa o apartamento.

® Pueblo — Seleccionar el pueblo, como
por ejemplo San Juan.

e Cddigo Postal — Seleccionar el
cédigo postal correspondiente a la
direccion del listado provisto en
este campo.

® Barrio — Seleccionar el barrio del
listado de acuerdo al pueblo
seleccionado.

® Punto de Referencia — Entrar texto
del punto de referencia si es
necesario.

5.4.10 Pestaia de Relaciones

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

Se presenta la informacidn en texto entrada en el campo establecido.

Presenta el texto entrado y seleccionado en los campos del drea de
Direccion de Verificacion.

En esta seccion se pueden documentar las Relaciones entre Padres y/o Personas Responsables con las

Victimas en un Referido Familiar, Institucional o Emergencia Social seleccionada como tipo de llamada.

Presentara de forma automadtica los campos de Persona Responsable y Victima de acuerdo a la cantidad

de participantes bajo estos roles dentro de la llamada.

Sdftek' Pagina 109 de 215
p

@rares e

PUERTO RICO

;.
o
o)
/4

—- ESTADO LIBRE ASOCIADO DI ]
¢ Administracion de Familias y Ninos

LA



Sistema Integrado de Manejo de Casos

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

Informacion de la Llamada

Fuente de Liamada: lLfnea de Mm : l Fecha/Hora del Incidente:  |05/04/2015 03:20 pm
Clase de Maltrato: IFaminar v
ID de Referido: 10012574 o] dor. O dor, Of dor_LI: d

Servicios

Narrativa Coordinados

Participantes Relaciones

Relaciones
Persona »
Responsable

- Victima Tipo de
Custodia

Relacion

Modificacion

Tipo de Llamada: |Emergencia Social |V |
Tipo de Servicio: |Desamparo por falta de v |
Fecha/Hora de Llamada: 06/04/2015 03:19 PM

Decision

Vive en el mismo Tiene Acceso a la
lugar que la victima?  Victima?

Sra. Noemi Vargas éﬁera |Fisico v | |

Amigo/Vecino
Compaiiero Consensual
Custodio

Hermano(a)

Hijo(a)

Madrastra

Madre

Nieto(a)

Otro

Otro Profesional

Padrastro

Padre

Personal de Establecimiento Residencial
Proveedor de Cuidado Ciumno
Recurso Certificado sin Especificar
Recurso Familiar Certificado
Recurso Particular Certificado
Relacion Desconocida

Sobrino(a)

Tiola)

v] @si Ono

@si ONo

~iE

Opciones: |

Figura 54 — Relaciones

Descripcion de Elementos

Persona Responsable Persona Se presenta el nombre de Madre, Padre o
Basponsalie Persona Responsable dentro de la Llamada.
Victima ichHna Se presenta el nombre de la Victima dentro de la
Llamada.
Tipo de Custodia Pl B Se puede seleccionar el Tipo de Custodia entre la
Coasv Persona Responsable y la Victima.
Relacion Lz Se puede seleccionar el Tipo Relacidn entre la
[ V]| Persona Responsable y la Victima.
j i icti Vive en el mismo i i i
Vive en el mismo lugar que la victima e Se puede seleccionar entre las opciones de Si o
Osi One No para poder responder si la Persona
Responsable vive en el mismo lugar que la

Pagina 110 de 215
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Victima.
Tiene acceso a la victima Tiene Acceso a la Se puede seleccionar entre las opciones de Si o
Victima? No para poder responder si la Persona
Osi ONo

Responsable tiene acceso a la Victima.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Relaciones.

Presenta la pagina de Descripcion Fisica con los campos a ser
llenados.

Seleccionar el campo Tipo de Custodia:

e  Fisica

e legal

Se presenta la seleccidn escogida en Tipo de Custodia.

Seleccionar el campo de la Relacion
entre Persona Responsable y Victima:

e Abuelo

e  Amigo/Vecino

e Compaiero Consensual
e  (Custodio

e  Hermano(a)

®  Hijo(a)

®  Madrastra
®  Madre

e Nieto(a)

e Otro

e  Otro Profesional

®  Padrastro

®  Padre

®  Personal de Establecimiento
Residencial

®  Proveedor de Cuidado Diurno

®  Recurso Certificado sin
Especificar

Presenta la seleccidn en el campo Relacién.
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e  Recurso Familiar Certificado
®  Recurso Particular Certificado
®  Relacion Desconocida

e  Sobrino(a)

e Tio(a)

Seleccionar “radio button” (Si / No) de
Tiene Acceso a la Victima.

El sistema permite seleccionar la opcién deseada.

Seleccionar “radio button” (Si / No) de
Vive con la Victima.

El sistema permite seleccionar la opcién deseada.

5.4.11 Pestana de Servicios Coordinados

En esta area se pueden afiadir y documentar los Servicios Coordinados por el Centro de Llamadas o el

usuario que se encuentre creando la Llamada. Esta area permite seleccionar e incluir en la orientacion
aquellos servicios, con diversas agencias, que se le indica a la persona que puede coordinar
dependiendo de la situacién particular de la llamada. Los campos del drea de Datos de la Persona de

Contacto y gestion Realizada no son campos obligatorios.

_AIIRAN

":f:._s.!.._.._

Informacion de la Llamada

Fuente de Liamada: ILl’nea de Mﬂlmh- FechaHora del Incidente: IMWNS 03:20 pm
Clase de Maltrato: I Familiar, b

ID de Referido: 10012574

Participantes Narrativa

Correccion l“ Ayuda l’?

imprimir (2

Tipo de Llamada: IEmergem:ia Social -
Tipo de Servicio: IDesarrpmJ por falta de.

Fecha/Hora de Llamada: 06/04/2015 03:19 PM

; Servicios m v
Relaciones Coordinados Meodificacicn

Decisidn

Listado de Servicios Coordinados
Servicios Identificacion  Persona de Contacto Teléfono Fecha Coordinacion
— ~id
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Figura 55 — Servicios Coordinados

Descripcion de Elementos:

Afadir Servicio Esta funcionalidad es utilizada para la creacién de

un Servicio Coordinado nuevo y/o servicios
adicionales, de ser necesario.

-N | ‘?EE?._SIM_C,Q_ imprimir (& Comeccion (.~ Ayuda

Informacion del Servicio

Fecha y Hora: |

gencia o Administracion a Coordinar. |
Servicios Coordinados: I
Datos de la Persona de Contacto

Mombre y Apellido: | Teléfono de contacto: I

Mom. ldentificacion: I Ext.: I

Gestion Realizada
~

Descripcidn:
v

Figura 56 — Servicio Coordinado

Descripcion de Elementos:

Fecha y Hora En este campo se deben colocar la fecha y hora
del(los) servicio(s) coordinado(s) en la Llamada.
N/A Este campo provee un calendario para
documentar la misma; en adicidn, la fecha puede
ser entrada manualmente en formato de

DD/MM/YYYY (dia/mes/afio).

ARAY 0 0
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Agencia o Administracion a Este campo provee un listado para escoger la

Coordinar N/A Agencia o Administracién que coordinard el
servicio.

Servicios Coordinados Este campo provee un listado para escoger el

N/A servicio coordinado en la Agencia o

Administracidon seleccionada.

Nombre y Apellido En este campo de texto se puede documentar el
N/A .
Nombre y Apellido de la persona contacto.

Num. Identificacion N/A En este campo de texto se puede documentar el
numero de identificacién de la persona contacto.
Teléfono de contacto N/A En este campo se puede documentar el teléfono
de la persona contacto.
Ext. En este campo se puede documentar la extension
N/A del nimero de teléfono antes mencionado de la

persona contacto, de ser necesario.

Descripcion N/A En este campo se puede documentar la
Descripcidn de la Gestidn Realizada.

Guardar Al presionar este botén se guardard Ila
informacién entrada del Servicio Coordinado.
Para que el servicio coordinado pueda ser
guardado dentro de la Llamada deben estar
completados los campos Requeridos en azul;
Fecha y Hora, Agencia o Administracion a
Coordinar y Servicios Coordinados.

Cerrar Presionando este botén el sistema regresara a la
Cerrar pagina anterior sin guardar la informacion ya
entrada en esta area.
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Para completar el proceso del area antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Instrucciones de Ejecucion

Seleccionar el tabulador de Servicios

Coordinados.

Crear Servicio Coordinado oprimiendo el
botén de Anadir Servicio.

Seleccionar la Fecha y Hora del Servicio.

Seleccionar el campo de Agencia o
Administracion a Coordinar mediante

“scroll down”.

Seleccionar campo de  Servicios

Coordinados

Entrar el Nombre y Apellido de Ila
Persona Contacto.

Entrar el Num. Identificacion de Ia

Persona Contacto.

Entrar el Teléfono de Contacto en el
siguiente formato numérico (###) #it#-
#ith#t y el campo de Ext. de forma
opcional.

Realizar la entrada de la Descripcién de
la Gestion Realizada.

Presionar el boton de Guardar.

Pagina 115 de 215

Resultado Esperado

Se presenta la pagina de Servicios Coordinados.

Presenta la pagina de Servicios Coordinados para afiadir los campos.

Se presenta el calendario para seleccionar la Fecha y Hora del Servicio
coordinado.

Se presenta la Agencia o Administracion seleccionado.

Se presenta el Servicio Coordinado seleccionado.

Se puede ver la informacidon entrada en el campo de Nombre y
Apellido en la pagina de Servicios Coordinados.

Se puede ver la informacion entrada en el campo de Num.
Identificacion.

Se puede ver la informacion entrada en el campo de Telefono de
Contacto y Ext. en la pagina de Servicios Coordinados.

Se puede ber la informacion entrada en el campo de Descripcion en
la pagina de Servicios Coordinados.

Se guardara la informacidn de los servicios coordinados seleccionados
y el sistema regresara a la pestafia principal mostrando la informacién
entrada en la seccién del listado de los Servicios Coordinados.
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Informacion de la Llamada

Fuente de Llamada: ILFnea de Msllmh. FechaHora del Incidente: IMWIJIS 03:20 pm Tipo de Llamada: |Emergencia Social
Clase de Maltrato: I Familiar, W Tipa de Servicio: I Desamparo por falta de-
10 de Referido: 10012574 Operador: Operador, Operador_Llamadas FechaHora de Llamada: 06/04/2015 03:19 PM

Modificacion

Coordinados

Participantes Narrativa Relaciones

Listado de Servicios Coordinados
Servicios Identificacion ~ Persona de Contacto Teléfono Fecha Coordinacion

Figura 57 — Servicios Coordinados

Descripcion de Elementos:

Servicios N/A En esta area el sistema presenta el Servicio
Coordinado entrado y guardado por el usuario.
Identificacion En esta area el sistema presenta el nimero de
N/A identificacion de la persona contacto del Servicio
Coordinado entrado y guardado por el usuario.
Persona de Contacto En esta drea el sistema presenta el nombre de la
N/A persona contacto del Servicio Coordinado
entrado y guardado por el usuario.
Teléfono En esta area el sistema presenta el nimero de
N/A teléfono de la persona contacto del Servicio
Coordinado entrado y guardado por el usuario.
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Fecha Coordinacion En esta area el sistema presenta la fecha de
N/A coordinacidon del Servicio Coordinado guardado
por usuario.

5.4.12 Pestaia de Modificacion

En esta drea se pueden visualizar las modificaciones realizadas en la Llamada bajo el rol del Operador de
Llamadas. Esta funcionalidad se explicard mas adelante en la seccidn de Modificaciones de la Llamada.

RRIEAN | <¢-sice

Informacion de la Llamada
Fuente de Liamada: |L|'nea de Mﬂm. Fecha/Haora del Incidente: I
Clase de Maltrato: I FFamiliar A

IO de Referido: 10013202 Operader: Operador_Llamadas Opsradeor

Participantes Narrativa Relaciones ELLHEE

Coordinados Medificacion Lzealn,

Imprimir @ Correccion Ayuda (‘:}

Tipo de Liamada: | Emergencia Soial

Tipo de Servicio: ID&sarm:ﬂ'o por falta dE
FechafHora de Llamada:  28/04/2015 02:51 PM

Figura 58 — Modificaciones

Listado de Modificaciones
Fecha de Comeccion Jescripcion de las Modificaciones Fecha de Revision
-
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5.4.13 Pestaiia de Decision del Operador de Llamadas

En esta pestafia se puede realizar la Decision de la creacién de la Llamada para envio al Supervisor de
Llamadas para su Evaluacién.

|‘N |{}5$_S-!M_g_@_ Imprimir (ﬁ Correccion ' Ayuda-'(-?

Informacion de la Llamada

Fuente de Liamada: ILl'nea de Mﬂlm‘h- FechaHoara del Incidente: |05m442015 03:20 pm Tipo de Liamada: IEmergencia Social -

Clase de Maltrato: I Familiar v Tipo de Servicio: IDesarnpam por falta de-
|0 de Referido: 10012574 Operador: Operador, Operador_Llamadas Fechaora de Llamada: 06/04/2015 03:19 PM

oo . - Servicios n - o
Participantes WELEIE] Relaciones Coordinados Modificacion Decision

Recomendacion TS/TSF

Mombre TS/TF: Cperador, Operador_Llamadas
O Pendients @ Enviar a supervisor

) MNose completd Ia llamada

Razdn: | v

—

Figura 59 — Decision del Operador de Llamadas

Descripcion de Elementos:

Pendiente La Llamada se encontrard de forma automatica
en este estatus aun cuando sea guardada
O Pendiente . ) ) )
mientras no haya sido enviada al Supervisor de

Llamadas.

Enviar a supervisor Al seleccionar esta opciéon la Llamada sera
() Enviar a supervisor enviada al Supervisor de Llamadas para su
evaluacion correspondiente.

No se completé la llamada Esta opcidn es para identificar la Llamada como

® No se complets Ia llamada no completada. Se debe seleccionar una Razon

para poder ser enviada al Supervisor de Llamadas
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R R

para que sea cancelada o cerrada bajo este
estatus.

Razon Al seleccionar la opcién de No se completé la
Informante no desea continuar . . ..
llj::‘;d;;:::oconelsislema llamada, se requiere seleccionar adicionalmente
g;m:ddﬁe'efom'a una Razoén para este estatus en el listado provisto
Se cort6 la llamada por el sistema.

Guardar Al presionar el botén de Guardar se realizaran las

siguientes funcionalidades de acuerdo al estatus
o recomendacion seleccionada:

1. Pendiente — La llamada serd guardada con
los datos entrados y no sera enviada al
Supervisor de Llamadas para la evaluacion

correspondiente.

2. Enviar a supervisor — La llamada serd enviada
al Supervisor de Llamadas para la evaluacion
correspondiente.

3. No se completd la llamada — La llamada sera
enviada al Supervisor de Llamadas para la
evaluaciéon correspondiente y que éste
pueda denegar o cancelar la llamada bajo
este estatus.

Cerrar Al seleccionar esta funcién la Llamada no sera

guardada y todos los datos seran borrados sin ser
enviados al Supervisor de Llamadas.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Decisién.

Se presenta la seccion de Decisidn para que el Operador oprima entre
las siguientes opciones:

e  Enviar al Supervisor
®  Pendiente — Se presentard marcada de forma automatica
antes de guardar el Referido.

e No se completé la llamada

Marcar la opcién de Pendiente
presionar el boton de Guardar.

Yy

La Emergencia Social serd guardada y permanecera en el Escritorio
del Operador de Llamadas bajo el expando de Pendientes para ser

....... >
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completado mds adelante.

Marcar la opcidn de Enviar al Supervisor | El Referido sera guardado y enviado al Escritorio del Supervisor bajo
y presionar el botdn de Guardar. el expando de Sin Asignar para realizar la evaluacion de seguridad.

Marcar la opcion de No se completé la | La Emergencia Social serda guardada y enviada al Escritorio del
llamada y la Razén Pendiente y | Supervisor bajo el expando de Sin Asignar para aprobacién bajo
presionar el botéon de Guardar. estatus de Denegada.

5.5. Orientacion

En esta drea estaremos mostrando los diferentes componentes e informacién necesaria para la creacion
de una Orientacién. Primero se debera seleccionar la opcidn de Crear en el Menu Principal del Escritorio
del usuario. Este tipo de llamada podra ser creada bajo los roles de Operador de Llamadas, Supervisor
de Llamadas, Operador de Orientaciones y Supervisor de Orientaciones.

5.5.1 Pestaias Correspondientes a la Orientacion

Las pestafias que se presentaran al crear una Orientacion seran Participantes, Narrativa, Servicios
Coordinados, Necesidades, Recursos de Apoyo, Orientaciones Ofrecidas, Seguimientos y Decisién.
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Informacion de la Llamada

Fuente de Llamada: |Linea de Maltrati v | FechalHora del Incidents: I Tipo de Llamada: | Orientacion

Clase de Maltrato: IFamfIfar v Tipa de Servicio: IOrientacién Telefonica -
ID de Referido: 10013203 Operader: Operador_Llsmadas Operador Fecha/Hora de Llamads:  28/04/2015 03:29 PM
i R nei Recursos de Orientaciones . P

Participantes Narrativa Necesidades Oitecidas Seguimientos Decision

Participantes

Nombre Completo Roles Sexo Edad Fecha de Nacimiento  Pueblo
—

5.5.2 Pestafia Participantes

Figura 60 — Orientacion

En esta drea se realizard la creacién de los Participantes de la Llamada. Los Participantes son las
personas con algun rol activo dentro del incidente presentado en la llamada. Los roles contienen en
adicion las posibles combinaciones. Se seleccionara el botdn de Afadir Participante.

i Solicitante

Descripcion de Elementos:

Boton de Afadir Participante

N/A

Al presionar esta accion el sistema mostrara la
pagina de creacion de participantes.
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Participantes Narrativa

Servicios Recursos de Orientaciones

Coordinados Necesidades

Ofrecidas Seguimientos Decisién

Participantes
Nombre Completo Roles

Sexo Edad Fecha de Nacimiento  Pueblo

ventana de Creacion d

Participante

Figura 61 — Participantes

5.5.3 Pestaia de Informacion Basica

Esta pestafia se presentard para todos los Participantes. El campo que aparece como requerido es el de
Nombre para todos los Participantes.

PAEAN | <=¢=simca

Rol del Participante

[Informante

Infor on del Partici

[] sSe desconocce

Informacién basica Contacto Informante

[ Campo Requerido j

Prefijo: | ~1 Mombre: |

nicial: [

Sexo: [ [~ apenigo: |
Edad

Afos:

~ Direccién Fisica

Sufijo:

Segundo Apeliido: |

Fecha de MNacimiento: [00/00/0000

Linea 1: [

Barrio ~
» Direccion Postal
» Direccién Anterior

» Localizacién Actual

Linea 2: |

Estado: I

Apodo: |

Pueblo: | =
Cédigo Postar: [~

_ wardar gerra r

- Direccion Postal

Linga 1: |

O Copiar de Direccion Fisica

Linea 2: |

Estadao: I

Puebla: |
Codigo Pnslal:l hd
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- Direccion Anterior

Linea 1: | Linea 2: |

Barrio I_V Estado: I

+ Localizacion Actual

Pueblo: |

Codigo Postal: I hd

Linea 1: | Linea 2: |

Barrio I_V Estado: I

Pueblo: |

Cadigo Postal: I hd

Figura 62 — Participante — Informacion Basica

Descripcion de Elementos:

Rol del Participante N/A Se selecciona mediante el listado provisto en este
campo.
Pestana de Informacion Bdsica N/A En esta pagina se documenta la informacion del
Solicitante.
a. Prefijo N/A Mediante seleccidn por ejemplo; Sr., Sra., Srta.
b. Nombre Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del Nombre del Participante. En los
N/A participantes es requerido el campo de Nombre a
excepcién de si el participante es marcado como
Se Desconoce.
c. Inicial N/A Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada de la Inicial Nombre del Participante.
d. Sufijo N/A Se selecciona mediante el listado provisto en este
campo; por ejemplo; I, Ill, IV, V, Jr.
e. Sexo N/A Se puede seleccionar entre Masculino vy
Femenino.
f. Apellido N/A Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del Apellido del Participante.
g. Segundo Apellido N/A Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del Segundo Apellido del Participante.
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Elemento Grafica Descripcion

h. Apodo Este campo contiene un espacio para realizar la

N/A entrada del Apodo del Participante.

i. Edad Este campo contiene un espacio para realizar la
N/A entrada del Edad del Participante. En los roles de
Otros Menores y Victima se presentard en esta

area los Afios, Meses y encasillado de Aprox.

j.  Fecha de Nacimiento Este campo provee un calendario para
documentar la Fecha de Nacimiento del
N/A Participante.  Ademds, la misma puede ser
entrada  manualmente en formato de
DD/MMY/YYYY (dia/mes/afio).

k. Direccion Fisica N/A Esta drea contiene los campos para realizar la
entrada de la Direccion Fisica del Participante.

|.  Direccion Postal Esta area contiene los campos para realizar la
N/A entrada de la Direccién Postal del Participante. En
adiciéon, se puede seleccionar el copiar la

direccidn fisica del Participante.

m. Direccion Postal Esta area contiene los campos para realizar la
N/A entrada de la Direccién Postal del Participante. En
adicién, se puede seleccionar el copiar la

direccidn fisica del Participante.

n. Direccion Anterior Esta drea contiene los campos para realizar la
N/A entrada de la Direccién Anterior del Participante.
En adicién, se puede seleccionar el copiar la

direccidn fisica del Participante.

0. Localizacion Actual Esta area contiene los campos para realizar la
N/A entrada de la Localizacidn Actual del Participante.
En adicién, se puede seleccionar el copiar la

direccidn fisica del Participante.
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Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Instrucciones de Ejecucion Resultado Esperado

Seleccionar el Tabulador de Presenta la pagina de Participantes.
Participantes.

Presionar botén Afadir Participante. Presenta la pagina de creacion de Participante.

Seleccionar en el campo de Roles entre El sistema permite seleccionar el Rol seleccionado.
los siguientes:

o Solicitante

Entrar el campo de Nombre en texto. Se presenta el texto entrado en los campos de Nombre.
Entrar el campo de Apellido en texto. Se presenta el texto entrado en los campos de Apellido.
Entrar el campo de Sexo de las Se presenta la opcidn seleccionada entre Masculino o Femenino.

siguientes opciones:
e  Masculino

e  Femenino

Entrar campo de Edad. Se presenta el nimero entrado en el campo de Edad.

Entrar el campo de Fecha de Se presenta el calendario para seleccionar la Fecha de Nacimiento o

Nacimiento. Oprimir el lado derecho del | se presenta la fecha entrada de acuerdo al formato indicado.
“mouse” y seleccionar la fecha. En

adicién la misma puede ser entrada en
el formato de DD/MM/YYYY.
Entrar area de Direccion Fisica: Presenta el texto entrado y seleccionado en los campos del area de
e lijnea 1: - Entrar texto de la Direccién Fisica.
direccién, como por ejemplo
nombre de la Urbanizacion,
Condominio, Complejo.
e ljnea 2: - Entrar texto de la
direccidn, como por ejemplo el
nombre o numero de la calle,
numero de la casao
apartamento.
®  Pueblo - Seleccionar el pueblo,
como por ejemplo San Juan.
e (Codigo Postal — Seleccionar el
codigo postal correspondiente a
la direccion del listado provisto
en este campo.
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Instrucciones de Ejecucion Resultado Esperado

®  Barrio - Seleccionar el barrio
del listado de acuerdo al pueblo
seleccionado.

Entrar area de Direccion Postal Presenta la informacién entrada en el 4drea de Direccién Fisica del
oprimiendo el boton de Copiar Direccion | participante en la Direccion Postal; o presenta la informacién entrada
Fisica. Se podra entrar la informacion de
la direccion postal en forma completa si
no fuera igual a la direccion fisica del
participante.

en la Direccion Postal.

Entrar area de Localizacion Actual: Presenta el texto entrado y seleccionado en los campos del area de
Localizacién Actual.
e Lijnea 1: - Entrar texto de la
direccién, como por ejemplo
nombre de la Urbanizacion,
Condominio, Complejo.
® linea 2: - Entrar texto de la
direccién, como por ejemplo el
nombre o nimero de la calle,
numero de la casa o
apartamento.
®  Pueblo — Seleccionar el pueblo,
como por ejemplo San Juan.
e (Codigo Postal — Seleccionar el
codigo postal correspondiente a
la direccion del listado provisto
en este campo.
e  Barrio — Seleccionar el barrio
del listado de acuerdo al pueblo
seleccionado.
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5.5.4 Pestaia de Contacto

En esta pagina se documenta la informacidon de numeros telefénicos del hogar, trabajo y celular
(teléfono mévil) de todos los Participantes.

PAIEAN | < simca

Rol del Participante
[Informante

Informacién basica Contacto Informante

Teléfono
Teléfono: | Ext. | Teléfono de trabaje: | Ext. |

Celular: I

_ wardar Qerrar

Figura 63 — Participantes - Contacto

Descripcion de Elementos:

Teléfono N/A Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del numero telefénico del Participante.

Ext. Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del nimero de extension perteneciente a
los campos de Teléfono y Teléfono de trabajo del
Participante.

N/A

Teléfono de trabajo Este campo contiene un espacio para realizar la
N/A entrada del numero telefénico de trabajo del
Participante.

Celular Este campo contiene un espacio para realizar la
N/A entrada del ndmero telefénico de celular
(teléfono movil) del Participante.
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Para completar el proceso del area antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Contacto. Presenta la pagina de Contacto.

Entrar el nimero telefénico en el campo | Presenta la informacidn entrada en este campo.
de Teléfono.

Entrar el nUmero telefénico en el campo | Presenta la informacidn entrada en este campo.
de Ext.

Entrar el nimero telefénico en el campo | Presenta la informacién entrada en este campo.
de Teléfono de trabajo.

Entrar el nimero telefénico en el campo | Presenta la informacidn entrada en este campo.
de Ext.

5.5.5 Pestafia Informante
En esta pagina se documenta la informacidn del Participante con rol de Solicitante.

=) = - =
EE e Imy - G {. Ayuda (@
WAIBAN | <¢-smca vink @ Comeecion (7 Ayuca (7

Rol del Participante
| Informante

Contacto Informante

Informacion basica

Informacién del Informante
1
Tipo de Irlfurmanie:l ILugal de Trabajo: I
D Informante autoriza divulgue su informacion
D Profesi 1 i ) a informar MU ID si &5 un prof: ':mall
Comentarios/Marrativa:
s
W
(]

Figura 64 — Participantes - Informante
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Descripcion de Elementos:

Tipo de Informante Mediante seleccion en el listado se escoge el tipo
N/A de solicitante. Este campo es requerido para
poder guardar al Participante con rol de
Solicitante.
Lugar Trabajo N/A Este campo contiene el espacio para realizar la
entrada del Lugar de Trabajo del Participante.
Informante autoriza a divulgue su N/A Este campo puede ser marcado si el Informante
informacion autoriza a que se divulgue su informacion.
ID si es un profesional Este campo contiene el espacio para realizar la
N/A entrada del numero de ID del Informante de ser
un profesional.
Comentarios/Narrativa N/A Se puede documentar en texto cualquier
informacién adicional del Informante.
Guardar Presionando este botdén se guardard la
N/A informacién del Participante. Para realizar esta
accion, se debe verificar si todos los campos
requeridos (en azul) fueron entrados.
Cerrar Presionando este botdn el sistema regresara a la
N/A pagina anterior sin guardar la informacion ya
entrada en esta drea.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Informante. | Presenta la pagina de Informante con los campos a ser llenados.

Seleccionar el Tipo de Informante del | Presenta la informacion seleccionada en este campo. Es importante
listado proporcionado. destacar nuevamente que este campo serd requerido para poder
guardar la informacidn del Participante con rol de Solicitante.

Entra la informacion en texto del Lugar Presenta la informacién entrada en este campo.
de Trabajo.
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Marcar el campo de Informante autoriza
divulgue su informacion.

Presenta el campo marcado, este campo se seleccionarda mediante
cotejo si fuera necesario para identificar que el Informante autoriza a
que se pueda divulgar su informacidn de asi requerirlo.

Marcar el campo de Profesional

obligado a informar.

Presenta el campo marcado, este campo se seleccionarda mediante
cotejo si fuera necesario para identificar que el Informante es un
Profesional obligado a informar la situacion presentada en la Llamada.

Entrar el campo en texto alfanumérico el
Numero ID si es un profesional.

Presenta la informacidn entrada en este campo. Si se selecciona el
campo anterior de Profesional obligado a informar se recomienda
entrar este campo.

Entrar informacidn en texto en el campo
de Comentarios/Narrativa.

Presenta la informacién entrada en este campo.

5.5.6 Pestaia de Narrativa

Esta area es de texto libre y permite documentar una descripcion general de la orientacién ofrecida.

lN | ,"rv SIMCa imprimir (&  Comeccion( - Ayuda (P
Informacion de la Llamada
Fuente de Llamada: ILinea de Manm- Fecha/Hora del Incidente Tipo de Liamada: |Onientacién v
Clase de Maltrato: I a ~ Tipo de Servicio. |Onentacion Telefonica v
ID de Refendo: 10012579 Operador: Operador, Operador_Llamadas Fecha/Hora de Llamada: 08/04/2015 09:14 AM
Servicios Recursos de Orientaciones "
Participantes Narrativa Coordinados Necesidades Apoyo Ofrecidas Seguimientos Decision
Detalle
Detalle de la Orientacion
ossiore | ~iKl Ex3

Figura 65 - Narrativa

Pagina 130 de 215

....... >

AJEAY 4 L A

)

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE |
YPUERTO RICO \

Administraciéon de Familias y Ninos

Txvoo Ubwe Asociods g Puerio fco



o . .
ey S S | M Ca Sistema Integrado de Manejo de Casos
Sistema Integrado de Manejo de Casos Manual de Usuario - Llamadas

Descripcion de Elementos:

Detalle de la Orientacién N/A En este campo se requiere llenar la descripcidn de

la orientacion ofrecida al Solicitante.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el tabulador de Narrativa. El sistema presenta la pagina del Detalle de la Orientacion.

Entrar informacion en texto de la Detalle | El sistema presenta la informacidon en texto entrada en el campo
de la Orientacién pendiente. establecido.

5.5.7 Pestaiia de Servicios Coordinados

En esta area se pueden afiadir y documentar los Servicios Coordinados por el Centro de Llamadas o el
usuario que se encuentre creando la Llamada. Esta area permite seleccionar e incluir en la orientacion
aquellos servicios, con diversas agencias, que se le indica a la persona que puede coordinar
dependiendo de la situacién particular de la llamada. Los campos del drea de Datos de la Persona de
Contacto y gestion Realizada no son campos obligatorios.
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IiN | "‘EA%‘..S.'MS.@_

Clase de Maltrato: IFamiIiar b

ID de Referido: 10013203

Participantes

Listado de Servicios Coordinados
Servicio

Informacion de la Llamada
Fuente de Liamada: |Linea de Maltrat| v | Fecha/Hora del Incidente: I Tipo de Llamada: | Orientacion
Tipo de Servitio: IOriBmaciﬁn Telefonica -

Operader: Operador_Llamadas Operador

Identificacion  Persona de Contacto

Imprimir f&

FechaiHora de Llamada: 28/04/2015 03:29 PM

Fecha Coordinacion

Descripcion de Elementos:

Figura 66 — Servicios Coordinados

Anadir Servicio

Esta funcionalidad es utilizada para la creacion de
un Servicio Coordinado nuevo, asi como servicios
adicionales, de ser necesario.
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WAIBAN | < *-simce

Informacion del Servicio

Correccion (- Ayuda

Imprimir (ﬂ

Fecha y Hora: |

Mombre y Apellido:

MNim. Identificacidn:

Gestion Realizada

Descripcidn:

ug o on a C inar: I
Servicios Coordinados: I
Datos de la Persona de Contacto
| Teléfono de contacto: I

Descripcion de Elementos:

Figura 67 — Servicio Coordinado

Fecha y Hora

N/A

En este campo se deben colocar la fecha y hora
del servicio(s) coordinado(s) en la Llamada. Este
campo provee un calendario para documentar la
misma, y también puede ser entrada
manualmente en formato de DD/MM/YYYY
(dia/mes/afio).

Agencia o Administracion a
Coordinar

N/A

Este campo provee un listado para escoger la
Agencia o Administracion a coordinar el servicio
coordinado.

Servicios Coordinados

N/A

Este campo provee un listado para escoger el

servicio coordinado en la Agencia o

Administracidn seleccionada.

Nombre y Apellido

N/A

Se puede documentar en campo de texto el
Nombre y Apellido de la persona contacto.

Num. Identificacion

N/A

Se puede documentar en campo de texto Num.

....... >
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De Identificacion de la persona contacto.

Teléfono de contacto N/A Se puede documentar en este campo el Teléfono
de la persona contacto.

Ext. Se puede documentar en este campo la Extensidn

N/A del nimero de teléfono antes mencionado, de ser

necesario, de la persona contacto.

Descripcion N/A Se puede documentar en campo de texto la
Descripcidn de la Gestidn Realizada.

Guardar Al presionar este botén se guardarda la
informacion entrada del Servicio Coordinado.
Para que el servicio coordinado pueda ser
guardado dentro de la Llamada deben estar
completados los campos Requeridos en azul;
Fecha y Hora, Agencia o Administracion a
Coordinar y Servicios Coordinados.

Cerrar Presionando este botdn el sistema regresara a la

pagina anterior sin guardar la informacion ya
entrada en esta area.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Seleccionar el tabulador de Servicios Se presenta la pagina de Servicios Coordinados.
Coordinados.
Crear Servicio Coordinado oprimiendo el | Presenta la pagina de Servicios Coordinados para afiadir los campos.
botdn de Adadir Servicio.

Seleccionar la Fecha y Hora del Servicio. | Se presenta el calendario para seleccionar la Fecha y Hora del Servicio

coordinado.
Seleccionar el campo de Agencia o Se presenta la Agencia o Administracion seleccionada.
Administracion a Coordinar mediante
“scroll down”.
Seleccionar campo de Servicios Se presenta el Servicio Coordinado seleccionado.
Coordinados
Entrar el Nombre y Apellido de la Se puede ver la informacidon entrada en el campo de Nombre y

Persona Contacto.
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Apellido en la pagina de Servicios Coordinados.

Entrar el Num. Identificacion de la Se puede ver la informacion entrada en el campo de Num.

Persona Contacto. Identificacion.

Entrar el Teléfono de Contacto en el Se puede ver la informacion entrada en el campo de Teléfono de

siguiente formato numérico (###) ###- Contacto y Ext. en la pagina de Servicios Coordinados.

#i#HitH y el campo de Ext. de forma

opcional.

Realizar la entrada de la Descripcion de Se puede ver la informacién entrada en el campo de Descripcion en la

la Gestion Realizada. pagina de Servicios Coordinados.

Presionar el boton de Guardar. Se guardara la informacidn de los servicios coordinados seleccionados
y el sistema regresara a la pestana principal mostrando la informacion
entrada en la seccién del listado de los Servicios Coordinados.

5.5.8 Pestaia de Necesidades

Esta drea permite documentar mediante la seleccién de todas aquellas necesidades que se identifican
durante la llamada de orientacidn. De existir otra necesidad que no se encuentre en la pagina la
aplicacién permite seleccionar Otro para activar el campo de texto asociado y permitir de esta manera
incluir esta necesidad.
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Informacion de la Llamada

Fuente de Liameds: [EIRGRGSNERRI]
Clase de Maitrato: IFam liar v

ID de Referido: 10012579

Fecha/Hora del Incidente |

Imprimir ’. Correccion !

Ayuda ’?

Tipo de Liamada: |Wn :
Tipo de Servicio: IMTW :

Fecha/Hora de Llamada: 08/04/2015 09:14 AM

Participantes Narrativa C(foe[l(;lllrféodsos Necesidades Rec:przs(s) e lv]rg::féc;r;es Seguimientos Decision

[] Adopcion [ Mattrato Institucional de Adultos [[] servicios de Educacion Publica o~

[J Abergue [ Matrato Institucional de Envejecientes [ servicios de Emergencia

[] Aletade P [J Mattrato iar a Adultos con Impedimentos [J servicios de Inmigracion

O A aieaN) O e mugsszz ;a m:atién Auxiliar de Adultos con Impedimento y

[ Ayudas [J Mattrato iar a M [[] servicios de la Administracion Auxiliar de Preservacion Familiar

[J Bullying [[] Pension Alimentaria Aduitos [[] servicios de Orientacion Social

[[] campafias/Promociones  [] Pension Alimentaria Menores [] servicios en la Comunidad

[ Chartas de Prevencion Or de [ servicios Fuera de PR

[ confiicto Familiar O de [] servicios Gobiemo Estatal

[7] confiicto Vecinal [[] Referido de Alegacion de Riesgo de Maltrato [] servicios Gobiemno Federal

[ cuido de Nifiostas [ Retaciones abuelo filiales [ servicios Legales

[ custodia [ Retaciones matemo filiaies [ servicios médicos i
< >

Opciones | ~iE

Figura 68 — Necesidades

Descripcion de Elementos:

necesidad

Necesidades Las Necesidades son presentadas para ser
N/A marcadas por el usuario que esta ofreciendo la
orientacion. Esta area permite la seleccién de
multiples necesidades simultdaneamente.
Descripcion resumida de la N/A Se puede documentar el resumen de las

Necesidades en esta area mediante texto.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el tabulador de Necesidades.

El sistema presenta la pagina de Necesidades.

AJAY (600 50
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Seleccionar las Necesidades detectadas
en la orientacion ofrecida.

El sistema presenta las Necesidades marcadas. Esta area permite la
seleccion de multiples necesidades simultaneamente.

Entrar la informacién en el campo de

Descripcion resumida de la necesidad.

Se presenta la informacion entrada en esta area.

5.5.9 Pestaia de Recursos de Apoyo

Esta drea permite documentar mediante la seleccidon de los Recursos de Apoyo identificados en la

orientacion.

IiN | “‘iﬁ%‘:—w_@.@_

Informacion de la Llamada
Linea de Maltrati v |

Clase de Malirato: | Familiar ~

ID de Referido: 10013203

Fuente de Liamada

Sen

s Coordinados

Participantes

Recursos de Apoyo
O Amigos [ Familiares
[ Profesionales n el Area [ Mo Alica

Laboral

FechasHora del Incidente: I

Ayuda -r?

Imprimir r& Coreccion (.~

Tipo de Llamada: | Orientacion

IOrierIa:iﬁn Telefénica .

28/04/2015 03:29 PM

Tipo de Servitic:

Operader: Operador_Llamadas Operader
Necesidades | Recursosde
Apoyo

[ vecinos

Fecha/Hora de Llamada:

Crientaciones

Ofrecidas Seguimientos

[ Profesionales de Ayuda

[[] 52 Desconoce

[ otro: |

Descripcion de Elementos:

Figura 69 — Recursos de Apoyo

Recursos de Apoyo

Los Recursos de Apoyo son presentados para ser
marcados por el usuario que estd ofreciendo la

N/A . L.
orientacion.

Esta drea permite la seleccion de
multiples recursos simultdneamente.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

AJEAY 0 L
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Seleccionar el tabulador de Recursos de
Apoyo.

El sistema presentara la pagina de Recursos de Apoyo.

Seleccionar las Recursos de Apoyo
detectadas en la orientacion ofrecida.

El sistema presentard las Recursos de Apoyo marcados. Esta area
permite la seleccidon de multiples recursos simultdaneamente.

5.5.10 Pestana de Orientaciones Ofrecidas

Esta drea permite documentar mediante la seleccién de las Orientaciones Ofrecidas durante la

orientacion.

AIRAN | < Zsimca

Irrprim'r(i Correccién { .~

Informacion de la Llamada
Fuente de Liamada Fecha/Hora del Incidente: | Tipo de Liamada: [Orientacién
Clase de Maltrato: [Famior w7 Tipo de Servicio:
|0 de Referido: 10013203 Operader: Operador_Llamadas Operador FecthaHora de Llamads:  28/04/2015 03:29 PM
Participantes Narrativa Necesidades Reil‘.gi;cs' i O'ioe;;:?(il‘;:es Seguimientos Decision
O 314 [ Depto. de Estada [ Municipios o
D e-141 D Depto. de Hacienda D Otras Proturadorias
O aasinee [ pepto. de Justicia O palicia
[ acupen [[] Depto. de Ia Familia [ Procuradoria de 1a Muier
] aoFan [ Depto. de Recreacién y Deportes Oe doriz de P de Edad A d
[ soser [ pepto. de Recursos Naturales [ Rama Judicial
D Agencias del Estado Libre Ascciado de Puerto Rico |:| Depto. de Salud |:| Referente a Animales
] agencias Privadas/Asociaciones/Fundacion [] pepto. del Trabsjo y R H O ala Regidn
[ assmca Oa Depto. Educacion Oa Registre Demogréfico
] asume [[] Depto. wivienda [ seguro Social
[ Bomberos [ pTop [ =zervicies Comunitarios/Publicos/oluntarios
O cawy [ Fei [ Servicios Fuers de PR v
o S, | |
cosons 711

Figura 70 — Orientaciones Ofrecidas 1/2
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. . . Recursos de Orientaciones <, R
3 : : e : Si ntos ecisio
Participantes Narrativa Necesidades Apoyo Ofracidas eguimientos Decisién
O caww [ Fei [ Servicios Fuers de PR ~
[ colegio de Profesionales [ FEMA [ Tele Abogados/Tele Tribunales
[ consuladosiEmbajadas [] Fonda del Segura del Estada O wic
[ Defensa civil [ Linea de Maltrato
D Depto. de Asuntos al Consumidor D Linga PAS
[ otro: |
Intervencion del Trabaj: Social
N
v
v

Figura 71 — Orientaciones Ofrecidas 2/2

Descripcion de Elementos:

Las Orientaciones Ofrecidas son presentadas

Orientaciones Ofrecidas

para ser marcadas por el usuario que estd

Social

N/A . . . . .
ofreciendo la orientacidon. Esta drea permite la
seleccion de multiples recursos simultdneamente.

Intervencién del Trabajador N/A Se puede documentar la Intervencion del

Trabajador Social en esta drea mediante texto.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Seleccionar el tabulador de
Orientaciones Ofrecidas.

El sistema presenta la pagina de Orientaciones Ofrecidas.

Seleccionar las Orientaciones Ofrecidas
durante la orientacion.

El sistema presenta las Orientaciones Ofrecidas marcados. Esta area

permite la seleccidon de multiples recursos simultdneamente.

Entrar la informacién en el campo de
Intervencién del Trabajador Social.

Se presenta la informacion entrada en esta area.

.........

Sbftek' Pagina 139 de 215
W

AJRAY fe

i PUERTO RICO

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
Administraciéon de Familias y Ninos

ok Uben Asociock e Puero fico

]




Sistema Integrado de Manejo de Casos

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

5.5.11 Pestaiia de Seguimientos

La aplicacidon permite dar seguimiento a una orientacidon que haya sido ofrecida. Esta drea contiene la
informacién de las todas las llamadas de seguimiento que se hayan realizado a la orientacidn original.
Para incluir un seguimiento se debe oprimir el boton de Afadir Seguimiento.

IiN | “fﬁ%’_SJM_C_@_

Ayuda -'(?

Correccion | .~

Imprimir (ﬁ

Informacion de la Llamada

ID de Referido: 10013203

Participantes Narrativa

Listado de Seguimientos
Tipo de Seguimiento

Fuente de Liamada: ILl'nea de Mdlraﬂ-
Clase de Malirato: IFamfIfEr ~

Fecha/Hora del Incidents: I Tipo de Llamada: IOrientacién -v

Tipo de icic: | Oris iGn T
Fecha/Hora de Llamada: 28&/04/2015 03:29 PM

Seguimientos Decision

<]

Orientaciones

Ofrecidas

Servicios Recursos de

Necesidades

Coordinados

Via de Seguimiento  Fecha y Hora del Seguimiento

Aiiadir Seguimiento

Opciones: |

Descripcion de Elementos:

Ir Quardﬂr Qerrar

Figura 72 - Seguimientos

Afadir Seguimiento Esta funcionalidad se utiliza para la creacién de

un Seguimiento en la orientacion. Esta

funcionalidad puede ser utilizada siempre vy

cuando el estatus de la orientacién permanezca

como Pendiente.
AR 0 L 0
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lN ‘ “%‘:_QIMS.?_ Imprimir f&

Seguimiento de Orientacion

FechalHora del Seguimiento: I Tipo de Seguimiento: I&gu'nienln Hﬂ:inidu
Via de Seguimiento: ITBIE‘Fﬁl'il:o -
Descripcion de la Gestion

~,

v

Figura 73 — Seguimiento

Descripcion de Elementos:

Fecha y Hora del Seguimiento N/A Se pueden documentar la Fecha y Hora del
Seguimiento.

Tipo de Seguimiento N/A Este campo provee un listado a escoger el Tipo de
Seguimiento.

Via de Seguimientos /A Este campo provee un listado a escoger la Via de
Seguimientos

Gestion del Seguimiento N/A En esta drea se puede documentar mediante
texto la Gestion del Seguimiento.

Guardar Al presionar el botén de Guardar se guardara la

informaciéon del Seguimiento entrada en la

orientacion.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Crear Seguimiento oprimiendo el botén | Presenta la pagina de Seguimientos para afiadir los campos.
de Adadir Seguimiento.
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Seleccionar la Fecha y Hora del
Seguimiento.

Se presenta el calendario para seleccionar la Fecha y Hora del
seguimiento.

Seleccionar el campo de Tipo de
Seguimiento mediante “scroll down” .

Se presenta el Tipo de Seguimiento seleccionado.

Seleccionar campo de Via de
Seguimientos.

Se presenta la Via de Seguimiento seleccionado.

Entrar la Descripcion de la Gestion del
Seguimiento.

Se puede ver la informacidn entrada en el campo de Descripcién de la
Gestion en la pagina de Seguimientos

Presionar el botén de Guardar.

Se guardara la informacidn del Seguimiento documentado.

5.5.12 Pestaiia de Decision del Operador de Llamadas

En esta pestafia se puede realizar la Decision de la Orientacion por el Operador de Llamadas y/o el

Operador de Orientacion.

WiN | ‘fﬁé*_simsq_

Informacion de la Llamada

Clase de Malirato: IFamﬂfEr ~

1D de Referido: 10013207

Participantes Narrativa

Recomendacion TSITSF
Mombre TSITF: Operador_Llamadas Operador

Fuente de Liamada: ILl'rlaa de Mﬂlm‘ti- FechaiHora del Incidsnte: Tipo de Llamada:

Correccion ( Ayuda -f?

Tipo de Servicio: IOrientacién Telefonica .

Operador: Operador_Llamadas Operador Fecha/Hora de Llamada:  28/04/2015 06:00 PM

Recursos de Ornientaciones

Necesidades Ofrecidas

®) Pendiente () Completar orientacién

() No se completd s llsmada

Razén: I hd

Opciones: I -

Figura 74 — Decision del Operador de Llamadas

Descripcion de Elementos:

e N

....... >
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Pendiente La Llamada se encontrara de forma automatica
(O Pendiente en este estatus aun cuando sea guardada hasta
tanto no sea enviada al Supervisor de Llamadas.

Completar orientacion Al seleccionar esta opciéon la Llamada sera

() Completar orientacion guardada bajo el estatus de completada.

No se completo la llamada Esta opcidn es para identificar la Llamada como
no completada. Se debe seleccionar una Razén
(®) No se completé la llamada | para poder ser enviada al Supervisor de Llamadas
para que sea cancelada o cerrada bajo este

estatus.
Razon Rostn T Al seleccionar la opcidén de No se completd la
',j:’:;:’;;;':;omwmm llamada, se requiere seleccionar adicionalmente
oo una Razdn para este estatus.
Se corté la llamada
Guardar Al presionar el botdn de Guardar se realizaran las
siguientes funcionalidades de acuerdo al estatus
o recomendacidn seleccionada:
1. Pendiente — La llamada sera guardada con
los datos entrados hasta ese momento.

2. Completar orientacién — La llamada sera
guardada bajo el estatus de completada.

3. No se completé la llamada — La llamada
serd guardada bajo estatus de No se
completd la llamada.

Cerrar Al seleccionar esta funcién la Llamada no sera
guardada y todos los datos seran borrados sin
- completar la funcionalidad en el tabulador de

Decision.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Decision. Se presenta la seccién de Decision para que el Operador oprima entre
las siguientes opciones:

AJEAY 4 L A
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®  Pendiente — Se presentard marcada de forma automatica
antes de guardar el Referido.

e  Completar orientacion

e No se completd la llamada

Marcar la opcidon seleccionada y | La Orientacidn se guardard bajo el estatus seleccionado.
presionar el botén de Guardar.

5.6. Alerta

En esta drea estaremos mostrando los diferentes componentes e informacion necesaria para la creacién
de una Alerta. Primero se debera seleccionar la opcién de Crear en el Menu Principal del Escritorio del
usuario.

5.6.1 Pestaias Correspondientes a la Alerta

Las pestafias que se presentaran al crear un Alerta serdn: Participantes, Narrativa, Relaciones, Servicios
Coordinados, Modificacidn y Decision.
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a .u; - ."’.' - - f
BANBAN | <C:smce ro(®_oomi

Informacion de la Llamada

Participantes
Nombre Compleio Roles Sexo Edad Fecha de Macimiento  Pueblo

o o rreatin . Servicios S
Participantes Narrativa Relaciones BrETs Modificacion Decision

Afiadir Participante

Ayuda -'(?

Fuente de Llamada: |Linea de Malirat| v | FechaHors del Incidents: I Tipo de Llamada: |Alertta
Clase de Maltrato: I Familiar W Tipo de Servicio: IMenor Mo Custodie (I:l-'-
|0 de Referido: 10013210 Op - Operador_LLI daz Operador FechaHora de Llamada: 29/04/2015 10:33 AM

Figura 75 — Creacion Alerta

5.6.2 Pestafia Participantes

En esta area se realizard la creacidn de los Participantes de la Llamada. Los Participantes son las
personas con algun rol activo dentro del incidente presentado en la llamada. Los roles contienen en
adicion las posibles combinaciones. Se seleccionara el botdn de Afadir Participante.

i Informante
ii. Madre
iii. Otros Menores
iv. Padre
V. Persona Responsable
vi.  Victima

Descripcion de Elementos:

Boton de Adadir Participante N/A

Al presionar esta accion mostrara la pagina de
creacioén de participantes.

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
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| Participantes . Fun;_;i:'r"!l.;ir:iremc Relaciones Alegacion (_‘.c?oer'c‘!{ii:\:;c?os Modificacion Decision
Participantes
Nombre Completo Roles Sexo Edad  Fecha de Nacimiento  Pueblo
resionar para levantar
ventana de Creacion de
Participante
Figura 76 — Participantes
5.6.3 Pestaiia de Informacion Basica
Esta pestafia se presentara para todos los Participantes. Los campos que aparecen como requeridos es
el de Nombre para todos los Participantes. En participantes con los roles de Otros Menores y Victima
adicionalmente como requerido estara el campo de Pueblo en el drea de Direccidn Fisica.
MANEAN | <=¢simca
Rol del Participante
[informante
| Informacion basica i Contacto Informante
Ef':'e ¢.5co..o::I Partic [ Campo Requerido )
Prefijo: [ ~1 rombre: | wnsciar: | sufijo: [ [~
Sexo: | Apelido: [ Segundo Apellido: | Apodo: |
A._:E‘::ad Fecha de MNacimiento: Iﬂﬂmﬂmmﬂ
~ Direccion Fisica
Linea 1: | Linea2: | Puebio: | [~]
Bamrio [ ~ Estado: | Cédigo Postar: [~
» Direccion Postal
» Direccion Anterior
» Localizacién Actual
« Direccion Postal
Linga 1: | Linea 2: | Puebla: |
Estado: I Caodigo Pnstal:l hd
[] copiar de Direccién Fisica
ARSY 00 0 4
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- Direccion Anterior

Linea 1: | Linea 2:

Barrio I hl Estado:

+ Localizacion Actual

Linea 1: | Linea 2: |

Barrio I il Estadao:

Descripcion de Elementos:

Elemento
Rol del Participante

Pestaiia de Informacion Bdsica

a. Prefijo
b. Nombre
c. Inicial
d. Sufijo

e. Sexo

. Apellido

g. Segundo Apellido

h. Apodo

i. Edad

J.  Fecha de Nacimiento

So'ftekl Pagina 147 de 215
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Pueblo: I ﬂ
Codigo Fuslal:l hd

Puebleo: I ﬂ
Cadigo Postal: I hd

Figura 77 — Participante — Informacion Basica

Grafica

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Descripcion

Se selecciona mediante el listado provisto en este
campo. Los participantes pueden presentar mas
de un rol dentro de la Llamada.

En esta pagina se documenta la informacién del
Informante.

Mediante seleccidn, por ejemplo; Sr., Sra., Srta.

Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del Nombre del Participante. En los
participantes es requerido el campo de Nombre a
excepcion si el participante es marcado como Se
Desconoce.

Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada de la Inicial Nombre del Participante.

Se seleccionard mediante el listado provisto en
este campo; por ejemplo; I, IlI, IV, V, Jr.
Mediante seleccién entre Masculino y Femenino.

Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del Apellido del Participante.

Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del Segundo Apellido del Participante.
Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del Apodo del Participante.

Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del Edad del Participante. En los roles de
Otros Menores y Victima se presentard en esta
area los Afios, Meses y encasillado de Aprox.

Este campo provee un calendario para
documentar la Fecha de Nacimiento del
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Elemento Grafica Descripcion

Participante. En adicion, la misma puede ser

entrada  manualmente en formato de

DD/MM/YYYY (dia/mes/afio).

Esta drea contiene los campos para realizar la

entrada de la Direccidn Fisica del Participante.

I.  Direccion Postal Esta area contiene los campos para realizar la

N/A entrada de la Direccién Postal del Participante. En

adicidn se podra seleccionar el copiar la direccion

fisica del Participante.

m. Direccién Postal Esta area contiene los campos para realizar la

entrada de la Direccién Postal del Participante. En

adicidn, se podra seleccionar el copiar la direccion

fisica del Participante.

k. Direccion Fisica N/A

N/A

n. Direccion Anterior Esta drea contiene los campos para realizar la
N/A entrada de la Direccidn Anterior del Participante.
En adicion, se podrd seleccionar el copiar la
direccidn fisica del Participante.
0. Llocalizacion Actual Esta area contiene los campos para realizar la
entrada de la Localizacidn Actual del Participante.
En adicién, se podrd seleccionar el copiar la
direccidn fisica del Participante.

N/A

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Instrucciones de Ejecucion Resultado Esperado

Seleccionar el Tabulador de | Presenta la pagina de Participantes.
Participantes.

Presionar boton Anadir Participante. Presenta la pagina de creacién de Participante.

Seleccionar en el campo de Roles entre | El sistema permite seleccionar el Rol seleccionado.
los siguientes:

e Informante
Informante y Madre
Informante y Otros Menores
Informante y Padre
Informante y Persona
Responsable
Informante y Victima
Madre
Otros Menores
Padre
Persona Responsable
Victima
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Instrucciones de Ejecucion
Entrar el campo de Nombre en texto.

Entrar el campo de Apellido en texto.

Entrar el campo de Sexo de las siguientes
opciones:

®  Masculino

®  Femenino
Entrar campo de Edad.

Entrar el campo de Fecha de Nacimiento.
Oprimir el lado derecho del “mouse” y
seleccionar la fecha. En adicién la misma
puede ser entrada en el formato de
DD/MM/YYYY.

Entrar area de Direccidn Fisica:

® linea 1: - Entrar texto de la
direccién, como por ejemplo
nombre de la Urbanizacidn,
Condominio, Complejo.

® linea 2: - Entrar texto de la
direccion, como por ejemplo el
nombre o niumero de la calle,
numero de la casa o
apartamento.

®  Pueblo — Seleccionar el pueblo,
por ejemplo San Juan.

e (Codigo Postal — Seleccionar el
codigo postal correspondiente a
la direccion del listado provisto
en este campo.

e Barrio — Seleccionar el barrio del
listado de acuerdo al pueblo
seleccionado.

Entrar d4rea de Direccion Postal
oprimiendo el botdon de Copiar Direccion
Fisica. Se podra entrar la informacién de
la direccién postal en forma completa si
no fuera igual a la direccién fisica del
participante.

Entrar area de Localizacion Actual.:
o lLinea 1: - Entrar texto de la

direccién, como por ejemplo
nombre de la Urbanizacion,

Pagina 149 de 215

Resultado Esperado
Se presenta el texto entrado en los campos de Nombre.

Se presenta el texto entrado en los campos de Apellido.

Se presenta la opcidn seleccionada entre Masculino o Femenino.

Se presenta el nimero entrado en el campo de Edad.

Se presenta el calendario para seleccionar la Fecha de Nacimiento, o
se presenta la fecha entrada de acuerdo al formato indicado.

Presenta el texto entrado y seleccionado en los campos del area de
Direccion Fisica.

Presenta la informacién entrada en el drea de Direccion Fisica del
Participante en la Direccién Postal. O presentara la informacion
entrada en la Direccion Postal.

Presenta el texto entrado y seleccionado en los campos del area de
Localizacion Actual.
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Condominio, Complejo.

e Ljnea 2: - Entrar texto de la
direccién, como por ejemplo el
nombre o niumero de la calle,
numero de la casa o
apartamento.

®  Pueblo — Seleccionar el pueblo,
por ejemplo San Juan.

e (Codigo Postal — Seleccionar el
codigo postal correspondiente a
la direccion del listado provisto
en este campo.

e  Barrio — Seleccionar el barrio del
listado de acuerdo al pueblo
seleccionado.

5.6.4 Pestaia de Contacto

En esta pagina se documentara la informaciéon de numeros telefénicos del hogar, trabajo y celular
(teléfono mévil) de todos los Participantes.

BT | <5

Rol del Participante
[Informante

Informacién basica Contacto Informante

Teléfono
Teléfono: | Ext. | Teléfono de trabaje: | Ext. |

Celular: I

_ wardar Qerrar

Figura 78 — Participante - Contacto

Descripcion de Elementos:

Teléfono

Este campo contiene un espacio para realizar la

N/A } . -
/ entrada del numero telefdnico del Participante.

AJRAY 60 L A5

........

X PUERTO RICO
\si ‘9‘ Administracion de Familias y Ninos

Softe ) Pagina 150 de 215
S

....... >

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE F

v Ubwe Asociods de Puerio



Y SIMCa

Sistema Integrado de Manejo de Casos

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

Ext.

N/A

Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del nUmero de extension perteneciente a
los campos de Teléfono y Teléfono de trabajo del
Participante.

Teléfono de trabajo

N/A

Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del numero telefénico de trabajo del
Participante.

Celular

N/A

Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del numero telefénico de celular
(teléfono movil) del Participante.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Contacto.

Presenta la pagina de Contacto.

Entrar el nimero telefénico en el campo
de Teléfono.

Presenta la informacién entrada en este campo.

Entrar el niUmero telefénico en el campo
de Ext..

Presenta la informacién entrada en este campo.

Entrar el nimero telefénico en el campo
de Teléfono de trabajo.

Presenta la informacién entrada en este campo.

Entrar el nimero telefénico en el campo
de Ext.

Presenta la informacién entrada en este campo.
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5.6.5 Pestana de Informante

En esta pagina se documenta la informacidn del Participante con rol de Informante.

WATBAN | < "-swca.

Rol del Participante

Informacion basica Contacto

Informacion del Informante

| Informante

Informante

Tipo de Informante- |

1
ILugal de Trabajo: |

[ informante autoriza divulgue su informacion

Comentarios/Marrativa:

[ Profesional obligade a informar Mimera ID si es un profesional |

Figura 79 — Participante — Informante

Descripcion de Elementos:

Tipo de Informante

Mediante seleccidn en listado se escoge el tipo de

N/A informante. Este campo es requerido para poder
guardar al Participante con rol de Informante.
Lugar Trabajo N/A Este campo contiene el espacio para realizar la
entrada del Lugar de Trabajo del Participante.
Informante autoriza a divulgue su N/A Este campo puede ser marcado si el Informante
informacion autoriza a que se divulgue su informacion.
ID si es un profesional Este campo contiene el espacio para realizar la
N/A entrada del niumero de ID del Informante de ser
un profesional.
Comentarios/Narrativa Se puede documentar en texto cualquier
N/A informacioén adicional del Informante.
Guardar Presionando este botdn se guarda la informacion
N/A del Participante. Para realizar esta accidn, se
debe verificar si todos los campos requeridos (en
azul) fueron entrados.
Cerrar Presionando este botdn el sistema regresard a la
N/A pagina anterior sin guardar la informacion ya
entrada en esta drea.
) 0 L
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Para completar el proceso del drea antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el Tabulador de Informante.

Presenta la pagina de Informante con los campos a ser llenados.

Seleccionar el Tipo de Informante del
listado proporcionado.

Presenta la informacion seleccionada en este campo. Es importante
destacar nuevamente que este campo sera requerido para poder
guardar la informacidn del Participante con rol de Informante.

Entra la informacion en texto del Lugar
de Trabajo.

Presenta la informacidén entrada en este campo.

Marcar el campo de Informante autoriza
divulgue su informacion.

Presenta el campo marcado; este campo se selecciona mediante
cotejo si fuera necesario para identificar que el Informante autoriza a
que se pueda divulgar su informacion de asi requerirlo.

Marcar el campo de Profesional obligado
a informar.

Presenta el campo marcado, este campo se seleccionard mediante
cotejo si fuera necesario para identificar que el Informante es un
Profesional obligado a informar la situacion presentada en la Llamada.

Entrar el campo en texto alfanumerico el
Numero ID si es un profesional.

Presenta la informacién entrada en este campo. Si se selecciona el
campo anterior de Profesional obligado a informar se recomienda
entrar este campo.

Entrar informacion en texto en el campo
de Comentarios/Narrativa.

Presenta la informacién entrada en este campo.

5.6.6 Pestaiia de Otra Informacion

Esta drea presenta campos para documentar los Dafios Fisicos en formato de texto libre. Esta pestaia

se presenta bajo los roles de Otros Menores y Victima en los participantes.

ﬂN | <fsimca

Rol del Participante

[ictima ~]

Informacién basica

Otra Informacidén

Contacto

| Otra Informacion

Descripcién Fisica

Dafios Fisicos:

Figura 80 — Participante — Otra Informacion
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Descripcion de Elementos:

Daiios Fisicos

Este campo contiene el espacio para realizar la

N/A . ..
/ entrada del Lugar de Trabajo del Participante.

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Informacion.

Seleccionar el Tabulador de Otra | Presenta la pagina de Otra Informacién con los campos a ser llenados.

de Danios Fisicos.

Entrar informacion en texto en el campo | Presenta la informacion entrada en este campo.

5.6.7 Pestaiia de Descripcion Fisica

Esta drea presenta la informacion para entrar diferentes caracteristicas fisicas del Participante. Esta
pestafia se activa para los roles de Madre, Padre, Persona Responsable, Otros Menores y Victima en los

Participantes.

WAIRAN | <= =-smca

Rol del Participante

| Madre

Informacién basica

Descripcion Fisica

Cjos: I -

Pelo: I -

Sefiales Particulares:

Contacto Descripcion Fisica

Raza Primana:
[ asiatico [ Biance
[] indio Americanc / Mativo de Alaska

Impedimentos Fisicos:

D Mative de Hawail y otras islas de
Impedimentos Mentales: pacifico

|:| Megro/Afro-americano

[] se desconoce

Escolaridad-

Estalura: Hispano/Latino
os: 2 R ST

Lugar de Estudio: I

Suardar Cerrar

Figura 81 — Participante — Descripcion Fisica
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Descripcion de Elementos:

Elemento Grafica Descripcion
Ojos Mediante seleccidn en listado se escoge el color
N/A . .
de Ojos del Participante.
Pelo Mediante seleccion en listado se escoge el color
N/A ..
de Pelo del Participante.
Sediales Particulares Este campo contiene un espacio para realizar la
N/A entrada de las Sefales Particulares del
Participante.
Escolaridad Mediante seleccidn en listado se escoge el nivel
N/A . ..
de Escolaridad del Participante.
Impedimentos Fisicos Este campo contiene un espacio para realizar la
N/A entrada de las Impedimentos Fisicos del
Participante.
Impedimentos Mentales Este campo contiene un espacio para realizar la
N/A entrada de las Impedimentos Mentales del
Participante.
Peso N/A Mediante seleccidn en listado se escoge el Peso
del Participante.
Lugar de Estudio N/A Este campo contiene un espacio para realizar la
entrada del Lugar de Estudio del Participante.
Raza Primaria Se puede seleccionar mas de una de las opciones
provistas a ser marcadas bajo el area de Raza
N/A Primaria. Al seleccionar el valor de Se desconoce
se  deshabilitardn las demas  opciones
presentadas.
Estatura N/A Mediante seleccién en listado se escoge la
Estatura del Participante.
Hispano/Latino Mediante seleccion en listado se escogen las
siguientes opciones:
N/A e Si
e No
e Sedesconoce
Guardar Presionando este botén se guardard la
N/A informaciéon del Participante. Para realizar esta
accion, se debe verificar si todos los campos
requeridos (en azul) fueron entrados.
Cerrar Presionando este botdn el sistema regresara a la
N/A pagina anterior sin guardar la informacion ya
entrada en esta drea.

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Instrucciones de Ejecucion Resultado Esperado
Seleccionar el Tabulador de Descripcion | Presenta la pagina de Descripcion Fisica con los campos a ser
Fisica. llenados.
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Instrucciones de Ejecucion
Seleccionar el campo de Ojos de las
opciones presentadas.

Seleccionar el campo de Pelo de las
opciones presentadas.

Entrar informacién en texto en el campo
de Sedales Particulares.

Seleccionar el campo de Escolaridad de
las opciones presentadas.

Entrar informacion en texto en el campo
de Lugar de Estudio.

Entrar informacion en texto en el campo
de Impedimentos Fisicos.

Entrar informacion en texto en el campo
de Impedimentos Mentales.

Seleccionar el campo de Peso de las
opciones presentadas.

Seleccionar el campo de Raza Primaria
de las opciones presentadas.

Seleccionar el campo de Hipano / Latino
de las opciones presentadas.

Seleccionar el campo de Estatura de las
opciones presentadas.

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

Resultado Esperado

Presenta la

Presenta la

Presenta la

Presenta la

Presenta la

Presenta la

Presenta la

Presenta la

Presenta la

Presenta la

Presenta la

informacion seleccionada en este campo.

informacion seleccionada en este campo.

informacion entrada en este campo.

informacion seleccionada en este campo.

informacion entrada en este campo.

informacion entrada en este campo.

informacion entrada en este campo.

informacion seleccionada en este campo.

informacion seleccionada en este campo.

informacion seleccionada en este campo.

informacion seleccionada en este campo.
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5.6.8 Seleccion de Participante - Sujeto del Informe

Para realizar la seleccidon del rol de Sujeto del Informe en uno de los Participantes, se debe seleccionar el
enlace Sujeto del Informe en el listado de Participantes en la parte derecha de la pestafia.

|‘N | \ggf-_w_g_q_ Imprimir @ Correccion l" Ayuda r':?

Informacion de la Llamada

Fuente de Llamada: ILl’nea de mhah- FechaHora del Incidente: |23mmu15 04:10 pm Tipo de Llamada: |Alerlﬂ

Clase de Maltrato: | Familiar [ Tipo de Servicie: |Adulto c/impedimenta ( v |
D de Referido: 10012640 Operador: Operador_| lamadas Operador FechaHora de Llamada:  10/03/2015 10:44 PM
- . - . Servicios e o
Participantes Narrativa Relaciones 5 et Medificacion Decision
Participantes
Mombre Completo Roles Sexo Edad Fecha de Nacimiento  Pueblo
Maria Mo Editar Borrar
- Editar Borrar
Luis A 10 Sabana Grande Suisto del Informe
Editar Borrar
Se Desconoce IN Sujeto del Informe

Afiadir Participante

—

Figura 82 — Seleccion de Sujeto del Informe
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Luego de seleccionado el enlace Sujeto del Informe se presentara el rol bajo el participante.

|‘N | é&_w_gﬁ_ Irrprim'r@ Comeccion |~ Ayuda(?

Informacion de la Llamada

Fuente de Liamada: ILl'nea de mlm- FechaMHora del Incidente: |2amrzms 04:10 pm Tipo de Llamada: | Alerta
Clase de Maltrato: I Familiar ~ Tipo de Servicio: IMan climpedimento [-
10 de Referido: 10012640 Operador: Operador_Llamadas Operador FechaHora de Llamada: 1000372015 10:44 PM

Participantes Narrativa Relaciones C'g:'? rrn;|lr(1:'l-1?jsc~_. Medificacion Decision
Participantes
Nombre Completo Roles Sexo Edad Fecha de Macimiento  Pueblo
aria SIMD Editar Borrar

Luis AN = Sabana Grande Editar Borrar
Se Desconoce IM Sujeto del Informe l Editar Borrar

Remover Sujeto del Informe bbb

Figura 83 — Sujeto del Informe

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizaran los siguientes pasos:
Seleccionar el Tabulador de | Presenta la pagina de Participantes con el listado de los participantes
Participantes. guardados previamente.

Seleccionar el enlace Sujeto del Informe | Presenta la abreviacion de S/ bajo la columna de Roles en el listado de

al lado derecho del Particpante definido | participantes.
como sujeto del informe.
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5.6.9 Pestaina de Narrativa y Direccion de Verificacion

En esta pestafia se puede documentar el Propdsito de la Llamada y la Direccion de Verificacidon de la
llamada.

|‘N | é&_w_gﬁ_ Irnprim'r@ Durrec:iénf':_;-" Ayuda(?

Informacion de la Liamada

Fuente de Llamada: ILl'nea de Mﬂlrat- Fecha/Mora del Incidente: I2Bﬂ]4}2l]15 04:10 pm Tipo de Liamada: | Alerta
Clase de Maltrato: I Familiar v Tipo de Servicio: IMuIID cfimpedimento [-

|0 de Referido: 10012640 Operador: Operador_Llamadas Operader FechaHora de Llamada: 10/03/2015 10:44 PM

. _ : - Servicios e
Participantes Narrativa Relaciones 2 e et Meodificacion Decision

Narrativa / Alerta
Regin Bayamon Oficina Local

Proposito de 1a llamada g:m: :l

Bayamon Il
Catafio

Corozal

Dorado

Maranjite

PES Bayamidn
Regional Bayamdn
Toa Alta
Comentarios Toa Baja |

Toa Baja Il —
“ega Alta
“Yega Baja Il

Diescripcion de Querellas o Investigaciones Previas W
I

- . : - Servicios e o
Participantes Narrativa Relaciones e e Modificacion Decision

O INVESTIQACID FTey
~
Direccion de Verificacion
Linea 1: | Linea 2 |
Pusblo: I .
A Punto de Referencia:
Caodigo
Fostal:
Barrio: |
Copiar direccion de la Victima v
Figura 84 — Narrativa y Direccion de Verificacion
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Descripcion de Elementos:

Elemento Grafica Descripcion
Proposito de la llamada N/A En esta area se puede documentar el propdsito o
descripcion de la llamada.
Comentarios N/A En esta 4rea se puede documentar comentarios
adicionales.
Descripcion de Querellas o En esta area se puede documentar si existen
Investigaciones Previas N/A querellas o investigaciones previas de esta
llamada.
Linea 1: En esta drea se puede documentar la primera
N/A . . e
parte de la Direccién de Verificacion.
Linea 2: En esta drea se puede documentar la segunda
N/A . ., e
parte de la Direccién de Verificacion.
Pueblo En esta area se puede documentar el Pueblo de la
N/A Direccion de Verificacion. Este campo es
requerido para poder completar la Decision de la
Llamada.
Cédigo Postal En esta area se puede documentar el Cddigo
N/A Postal de la Direccién de Verificacion.
Barrio En esta area se puede documentar el Barrio de la
N/A Direccién de Verificacién de ser necesario.
Punto de Referencia En esta drea se puede documentar el Punto de
N/A Referencia de la Direccién de Verificacién de ser
necesario.
Copiar direccion de la Victima Al presionar este botén el sistema presenta en
esta drea de forma automadtica la informacidn
entrada bajo el area de Direccidon Fisica del
participante bajo el rol de Victima.

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Instrucciones de Ejecucion Resultado Esperado
Seleccionar el tabulador de Narrativa. Se presenta el tabulador con el campo de de la Llamada.

Entrar informacion en texto de la | Se presenta la informacidn en texto entrada en el campo establecido.
descripcion de la llamada en el campo
Propdsito de la Llamada.
Entrar area de Direccidn Fisica: Presenta el texto entrado y seleccionado en los campos del area de
e Linea 1: - Entrar texto de la Direccion de Verificacion.
direccién, como por ejemplo
nombre de la Urbanizacion,
Condominio, Complejo.
® linea 2: - Entrar texto de la
direccién, como por ejemplo el
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nombre o niumero de la calle,
numero de la casa o
apartamento.

®  Pueblo — Seleccionar el pueblo,
por ejemplo, San Juan.

e (Codigo Postal — Seleccionar el
codigo postal correspondiente a
la direccion del listado provisto
en este campo.

®  Barrio — Seleccionar el barrio del
listado de acuerdo al pueblo
seleccionado.

®  Punto de Referencia — Entrar
texto del punto de referencia si
es necesario.

5.6.10 Pestana de Relaciones

En esta seccion se podran documentar las Relaciones entre Padres y/o Personas Responsables con las
Victimas en un Referido Familiar, Institucional, Emergencia Social y Alerta seleccionada como tipo de
llamada. Presenta de forma automatica los campos de Persona Responsable y Victima de acuerdo a la
cantidad de participantes bajo estos roles dentro de la lamada.

|lN ‘{_Jf-:‘ | E Imprimir (j Correccion i'- Ayuda (?

Informacion de la Llamada

Fuente de Llamada: ILl'nea de NHh'at- Fecha/Hora del Incidente: I23ﬂ]4}2015 04:10 pm Tipo de Llamada: |Alerta
Clase de Maltrato: I Familiar v Tipo de Servicio: IMuItn c/impedimenta [-
|D de Referido: 10012840 Operador: Operador_Llamadas Operador Fecha/Mora de Llamada: 10/03/2015 10:44 PM

Participantes Meodificacion Decision

Relaciones

Persona Victima Tipo de Relacion Vive en el mismo Tiene Acceso ala
Responsable Custodia lugar que la victima?  Wictima?

Maria Luis [T s O si ONo Osi Ono
Abuelofa)
AmigoM/ecing
Compafiero Conzenszusl
Custodio

Hermanoia)

Hijeia)

Madrasira

Madre

Misto{a)
Ofro

Ofro Profesionsal

Padrastro

Padre

P de Establecimiento Resi
Provesdor de Cuidado Diurno
Recurso Cerificado sin Especificar
Recurso Familiar Certificado
Recurso Particular Certificado
Relacion Desconocida

Sobrino(a)

Tic{a)

- =i

Figura 85 — Relaciones
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Descripcion de Elementos

Elemento
Persona Responsable

Victima
Tipo de Custodia

Relacion

Vive en el mismo lugar que la victima

Tiene acceso a la victima

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

Grafica Descripcion
Persona Se presenta el nombre de Madre, Padre o
Responsable Persona Responsable dentro de la Llamada.
Victima Se presenta el nombre de la Victima dentro de la
Llamada.
SESES - Se puede seleccionar el Tipo de Custodia entre la
E Persona Responsable y la Victima.
Relacion Se puede seleccionar el Tipo Relacion entre la

| <] Persona Responsable y |a Victima.

Se puede seleccionar entre las opciones de Si o
jugar que la vicima? | NO para poder responder si la Persona

Vive en el mismo

ysi O No Responsable vive en el mismo lugar que la
Victima.
T LT T T Se puede seleccionar entre las opciones de Si o
Victima? No para poder responder si la Persona
Dsi ONo Responsable tiene acceso a la Victima.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Instrucciones de Ejecucion
Seleccionar el Tabulador de Relaciones.

Seleccionar el campo Tipo de Custodia:
®  Fisica
e legal
Seleccionar el campo de la Relacion entre
Persona Responsable y Victima:
e Abuelo
Amigo/Vecino
Compaiiero Consensual
Custodio
Hermano(a)
Hijo(a)
Madrastra
Madre
Nieto(a)
Otro
Otro Profesional
Padrastro
Padre

Personal de Establecimiento
Residencial

®  Proveedor de Cuidado Diurno

Softe : Pagina 162 de 215
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Resultado Esperado

Presenta la pdagina de Descripcion Fisica con los campos a ser

llenados.

Se presenta la seleccidn escogida en Tipo de Custodia.

Presenta la seleccidn en el campo Relacién.

& ESTADO LIBRE ASOCIADO DE ] T
i PUERTO RICO {
¥/ Administracion de Familias y Nifios ]



ad, =
~ f)*\‘;-‘ S I M C Sistema Integrado de Manejo de Casos

Siatema lnisgrado de Manefo s Casos Manual de Usuario - Llamadas
®  Recurso Certificado sin
Especificar

e  Recurso Familiar Certificado

®  Recurso Particular Certificado

®  Relacion Desconocida

e  Sobrino(a)

e Tio(a)
Seleccionar “radio button” (Si/ No) de El sistema permite seleccionar la opcidn deseada.
Tiene Acceso a la Victima.
Seleccionar “radio button” (Si/ No) de El sistema permite seleccionar la opcidn deseada.
Vive con la Victima.
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5.6.11 Pestana de Servicios Coordinados

En esta area se pueden afiadir y documentar los Servicios Coordinados por el Centro de Llamadas o el
usuario que se encuentre creando la Llamada. Esta area permite seleccionar e incluir en la orientacion
aquellos servicios, con diversas agencias, que se le indica a la persona que puede coordinar
dependiendo de la situacién particular de la llamada. Los campos del drea de Datos de la Persona de
Contacto y gestion Realizada no son campos obligatorios.

‘N | “gﬁ_S.!M_C_?_ Irmrimi@ Comeccion (-

Informacion de la Llamada

Fusnte de Llamada: ILl’nea de Mﬂlrat- FechaHors del Incidents: I23ﬂ]4}2015 04:10 pm Tipo de Llamada: | Alerta
Clase de Maltrato: I Familiar v Tipo de Servicio: IMuIIn climpedimento (-
|0 de Referido: 10012640 Operader: Operador_Llamadas Operador FechaHora de Llamada:  10/03/2015 10:44 PM

Participantes Narrativa Relaciones Servicios Modificacion Decision
Coordinados

Listado de Servicios Coordinados
Servicio Identificacion  Persona de Contacto Teléfono Fecha Coordinacion

—

Figura 86 — Servicios Coordinados

Descripcion de Elementos:

Aiadir Servicio Esta funcionalidad es utilizada para la creacién de
un Servicio Coordinado nuevo y de servicios
adicionales, de ser necesario.
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PAIRAN | <¢:simca

Informacion del Servicio

Fecha y Hora: |

gencia o Administracion a Coordinar. |
Servicios Coordinados: I
Datos de la Persona de Contacto
Mombre y Apellido: | Teléfono de contacto: I

MNim. Identificacidn: I Ext: I

Gestion Realizada

Descripcidn:

Figura 87 — Servicio Coordinado

Descripcion de Elementos:

(Elemento  Gréfca  Deseripcion

Fecha y Hora En este campo se colocan la fecha y hora del(los)
servicio(s) coordinado(s) en la Llamada. Este
campo provee un calendario para documentar la
misma. En adicion, la fecha puede ser entrada
manualmente en formato de DD/MM/YYYY
(dia/mes/afio).

Agencia o Administracion a Este campo provee un listado para escoger la
Coordinar N/A Agencia o Administracion a coordinar el servicio
coordinado.

Servicios Coordinados Este campo provee un listado para escoger el
N/A servicio coordinado en la Agencia o
Administracion seleccionada.

Nombre y Apellido Se puede documentar en campo de texto el
N/A Nombre y Apellido de la persona contacto.

N/A

Num. Identificacion Se puede documentar en campo de texto Num.
N/A De Identificacidn de la persona contacto.

Teléfono de contacto Se puede documentar en este campo el Teléfono
N/A de contacto Nim. De Identificacién de la persona
contacto.

Ext. Se puede documentar en este campo la Extension
N/A del nimero de teléfono antes mencionado de ser
necesario de la persona contacto.
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Elemento Grafica

Descripcion

Guardar

Cerrar

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

Descripcion
Se puede documentar en campo de texto la

N/A Descripcidn de la Gestidn Realizada.
Al presionar este botén se guardard la
informaciéon entrada del Servicio Coordinado.
Para que el servicio coordinado pueda ser
Guardar guardado dentro de la Llamada deben estar

completados los campos Requeridos en azul:
Fecha y Hora, Agencia o Administracion a
Coordinar y Servicios Coordinados.

Presionando este botdn el sistema regresara a la
pagina anterior sin guardar la informacion ya
entrada en esta area.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Instrucciones de Ejecucion
Seleccionar el tabulador de
Coordinados.

Crear Servicio Coordinado oprimiendo el
botdn de Adadir Servicio.

Servicios

Seleccionar la Fecha y Hora del Servicio.

Seleccionar el campo de Agencia o
Administracion a Coordinar mediante
“scroll down”.

Seleccionar  campo de  Servicios
Coordinados

Entrar el Nombre y Apellido de Ia
Perosna Contacto.

Entar el Num. Identificacion de Ila

Persona Contacto.

Entrar el Telefono de Contacto en el
siguiente formato nUmerico (###) #HiH-
#ittH y el campo de Ext. de forma
opcional.

Realizar la entrada de la Descripcion de
la Gestidon Realizada.

Presionar el botén de Guardar.

Pagina 166 de 215

Resultado Esperado
Se presenta la pagina de Servicios Coordinados.

Presenta la pagina de Servicios Coordinados para afiadir los campos.

Se presenta el calendario para seleccionar la Fecha y Hora del Servicio
coordinado.

Se presenta la Agencia o Administracion seleccionado.

Se presenta el Servicio Coordinado seleccionado.

Se puede visualizar la informacién entrada en el campo de Nombre y
Apellido en la pagina de Servicios Coordinados.

Se puede visualizar la informacién entrada en el campo de Num.
Identificacion.

Se puede visualizar la informacién entrada en el campo de Telefono
de Contacto y Ext. en la pagina de Servicios Coordinados.

Se puede visualizar la informacion entrada en el
Descripcion en la pagina de Servicios Coordinados.

Se guarda la informacidn de los servicios coordinados seleccionados y
el sistema regresa a la pestafia principal mostrando la informacion
entrada en la seccién del listado de los Servicios Coordinados.

campo de
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Informacion de la Llamada

Clase de Maltrato: I FFamiliar: W

|D de Referido: 10012640

Marrativa

! Participantes

Listado de Servicios Coordinados

I| | Servicics de Prevencion

Servicio Identificacion

Fuente de Llamada: ILl'nea de Mdlmt- FechaMora del Incidente: IZﬂﬂ]d-Elliﬁ 04:10 pm

Operader: Operador_Llamadas Operader

Relaciones Servicios Modificacién CISI0
Coordinados

Persona de Contacto

Imprimir (ﬁ Correccion

Tipo de Llamada: |Alartﬂ

Tipo de Senvicio: | Adults c/impedimento ¢ v |
Fecha/Hora de Llamada:  10/03/2015 10:44 PM

Teléfono Fecha Coordinacion

29 abr 2015

Opciones: |

Descripcion de Elementos:

Figura 88 — Servicios Coordinados

Servicios N/A En esta area se presenta el Servicio Coordinado
entrado y guardado por el usuario.
Identificacion En esta adrea se presenta el numero de
N/A identificacion de la persona contacto del Servicio
Coordinado entrado y guardado por el usuario.
Persona de Contacto En esta area se presenta el nombre de la persona
N/A contacto del Servicio Coordinado entrado vy
guardado por el usuario.
Teléfono En esta area se presenta el nimero de teléfono
N/A de la persona contacto del Servicio Coordinado
entrado y guardado por el usuario.
Fecha Coordinacion N/A En esta drea se presenta la fecha de coordinacion

del Servicio Coordinado guardado por usuario.
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5.6.12 Pestaiia de Modificacion

En esta area se pueden ver las modificaciones realizadas en la Llamada bajo el rol del Operador de
Llamadas. Esta funcionalidad se explicard mas adelante en la seccidon de Modificaciones de la Llamada.

l|‘N |‘”“§]§J’$_!MCG Irnprim'r@ Correceion | - - Ayuda(':)

Informacion de la Llamada

Fuente de Llamada: ILl'nen de Mﬂlmt. FechaHora del Incidente: I Tipo de Llamada: |Emergenciﬁ Social

Clase de Maltrato: I Famifiar s Tipo de Servicio: |Desanpa'o por falta de
|0 de Referido: 10013202 Operador: Operador_Llamadas Operador FechaHora de Llamada:  28/04/2015 02:51 PM

- . N : Servicios - Fo i
Participantes Narrativa Relaciones Brsrifrer s Modificacion Decision

Listado de Modificaciones
Fecha de Comeccion Descripcion de las Modificaciones Fecha de Revision

S—

Figura 89 — Modificaciones
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5.6.13 Pestana de Decision del Operador de Llamadas

En esta pestafia se puede realizar la Decision de la creacién de la Llamada para envio al Supervisor de

Llamadas para su Evaluacién.

liN | {ﬁ;’-—SJM_C_?_

imprimir (& Comeccion (- Ayuda (P

Informacion de la Liamada
Fuente de Liamada: ILl'nea de Mﬂlm‘h- FechaHoara del Incidente: |05m442015 03:20 pm Tipo de Liamada: IEmergencia Social -
Clase de Maltrato: I Familiar v Tipo de Servicio: IDesarnpam por falta de-

ID de Referido: 10012574

Participantes Narrativa

Recomendacion TS/TSF

Mombre TS/TF: Cperador, Operador_Llamadas

Operador: Operador, Operador_Llamadas Fechaora de Llamada: 06/04/2015 03:19 PM

Servicios

Trrrfreane Modificacion ’m

O Pendients @ Enviar a supervisor

Relaciones

) MNose completd Ia llamada

Razdn: | v

Opciones: |

Descripcion de Elementos:

Figura 90 — Decision del Operador de Llamadas

Pendiente La Llamada se encontrard de forma automatica
O Pendiente en este estatus aun cuando sea guardada hasta

tanto no sea enviada al Supervisor de Llamadas.
Enviar a supervisor Al seleccionar esta opciéon la Llamada sera

() Enviar a supervisor enviada al Supervisor de Llamadas para su
evaluacion correspondiente.

No se completé la llamada

Esta opcidn es para identificar la Llamada como
no completada. Se debe seleccionar una Razoén
C} No se completé la llamada | para poder ser enviada al Supervisor de Llamadas
para que sea cancelada o cerrada bajo este
estatus.
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Elemento Grafica

Razon Razén

Informante no desea continuar
Llamada falsa

Menor jugando con el sistema
Problema de telefonia

Duplicidad

Se corté la llamada

Guardar

Cerrar

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

Descripcion

Al seleccionar la opcidén de No se completd la
llamada, se requiere seleccionar adicionalmente
una Razdn para este estatus.

Al presionar el botdon de Guardar se realizaran las
siguientes funcionalidades de acuerdo al estatus
o recomendacidn seleccionada:

1.

Pendiente — La llamada sera guardada con
los datos entrados y no sera enviada al
Supervisor de Llamadas para la evaluacién
correspondiente.

Enviar a supervisor — La llamada serd
enviada al Supervisor de Llamadas para la
evaluacion correspondiente.

No se completd la llamada — La llamada
serd enviada al Supervisor de Llamadas para
la evaluacién correspondiente y pueda
denegar o cancelar la llamada bajo este
estatus.

Al seleccionar esta funcién la Llamada no sera
guardada y todos los datos seran borrados sin ser
enviados al Supervisor de Llamadas.

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Instrucciones de Ejecucion
Seleccionar el Tabulador de Decision.

Marcar la opcion de Pendiente y
presionar el boton de Guardar.

Marcar la opcién de Enviar al Supervisor
y presionar el botén de Guardar.

Marcar la opcién de No se completo la
llamada y la Razén Pendiente %
presionar el boton de Guardar.

Resultado Esperado

Se presenta la seccion de Decisién para que el Operador oprima entre
las siguientes opciones:

Enviar al Supervisor

Pendiente — Se presentara marcada de forma automatica
antes de guardar la Alerta.

No se completo la llamada

La Emergencia Social serd guardada y permanecera en el Escritorio
del Operador de Llamadas bajo el expando de Pendientes para ser
completado mas adelante.

El Referido sera guardado y enviado al Escritorio del Supervisor bajo
el expando de Sin Asignar para realizar la evaluacion de seguridad.

La Emergencia Social serd guardada y enviado al Escritorio del
Supervisor bajo el expando de Sin Asignar para aprobacion bajo
estatus de Denegada.
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6. Evaluacion de Llamadas por el Supervisor

Esta drea esta disefiada para que el Supervisor de Llamadas pueda evaluar la seguridad de los Referidos
y Emergencia Social. En el caso de las Alertas podra realizar la activacién de las mismas.

6.1. Evaluacion de Seguridad Referido Familiar

El Supervisor de Llamadas podra realizar la Evaluacion de Seguridad para el Referido Familiar; esto
contempla las evaluaciones de Peligro Presente, Peligro Inminente, Alegacién de Maltrato y Alegaciones
de Riesgo de maltrato.

Bisgueda = Achatew By mpoms (B Apets P sate”

O Masimeslo  Uates Do ipoin A Owkens

-
Desktop de centro_ilamadas Supervisor SIACa Mensajos y Enlaces
[ Fastringir por Facha [ Ve Partiopantes [ Vir no Agrsbatas, Cancaladas o Expradas
W Racondancncs

Y —

Mensajes y Enlaces Reglonaies
B Recorcatonss Manusies

B Recorastonos Escaades
b ramsr
W Liamadas (62
 Retriocs (30)
b Fonsentus (51

4 s ¥ Sin Asignar (1)

B comcmen 43 B Referido 100122456  Acciones
B> Erviecas o la WIE (10 . .
02/03/2015 Rodriguez, Antonio  Operador,

'b”"““’m Operador_Llamadas Pendiente Referido

b Pensentes (11
B Deventos i Opesasor (01
D canceages (3
b envistas sl i (9)
B s sgnae o)
W Crientaciones | 13)
D Ponsenten (7
B canceacos i 1)
b compierados (0
B Emviacos a LoaF (10
W Aot (T )
B Ponsentes (0)
[ Ervinces ot Supseveser (0)
B Devorno s Operacor 143
B sewvas 10
D s mcmar (31

HURTH BN P i

Figura 91 — Escritorio Supervisor de Llamadas

lN Ei5 SIMCE @ comeccién (", Ayuda (P

Seleccionar Accion

() Crear Asignacion
) Auto Asignacién

Coniinuar Cerrar

Figura 92 — Funcionalidades accediendo el enlace de Acciones
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Descripcion de Elementos:

Crear Asignacion Al seleccionar esta funcionalidad el sistema
presenta la pantalla de Asignacion. Esta funcion
serd utilizada para realizar una asignacion
individual.

Auto Asignacion Al seleccionar esta funcionalidad el sistema
presenta la pantalla de Asignacién sencilla. Esta
O Auto Asignacion funcionalidad permite el poder asignarse la
llamada al usuario que esté realizando esta
funcion.

Continuar Al presionar este botén el sistema continuard con

— el proceso de asignacion.

(O Crear Asignacién

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar un Referido creado en el | Presentara el listado de Referidos sin asignar.
listado de Sin Asignar.

Seleccionar el enlace de Acciones. Se presenta la pantalla de Acciones con las siguientes funcionalidades:
e (Crear Asignacion

e  Auto Asignacion

Marcar la opcién de Auto Asignacion. Se presentara la funcionalidad seleccionada.

Presionar el botdon de Continuar. La aplicacidn realizara la asignacion al usuario que esta ejecutando la
accion; en este caso, al Supervisor de Llamadas.

6.1.1 Decision Supervisor Llamadas

En esta pantalla el Supervisor de Llamadas puede realizar su Evaluacién de Seguridad para una llamada
tipo Referido Familiar. El Supervisor de Llamadas solo podra ver y no editar la informacién recibida en el
referido por parte del Operador.
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Informacion de la Llamada

Fuente de Llamada: I Linea de Maliral % Fecha/Hora del Incidenie: IEIUDZ}QCHS 0722 pm
Clase de Maltrato: I Familiar ~

ID de Referido: 100112248

Operador: Operador, Operador_Llamadas

Funcionamiento

= ci
Familiar Relaciones

Participantes

Alegacion

Recomendacion TS/TSF
Mombre TS/TF: Cperador, Operador_Llamadas

) Mo se completd la llamada

Fecha/Hora de Llamada:

Servicios
Coordinados

O Pendiente @ Enviar a supervisor

Tipo de Llamada: I Referido b
Tipo de Servicio: Il'-uienores de 0 a 17 afio w

0210372015 05:10 PM

Razon: I

Decision del Supervisor
Mombre Supervizor: Supervisor, centro_llamadas
Fecha / Hora de la Decision:
Resultado de la Decision: Pendiente

Opciones: I

ar Cerrar

Figura 93 — Pantalla Decision Supervisor Llamadas

"

Acciones
Asignacion de Prioridad
Historial

Texto
Imnprimir

Opciones:

Figura 94 — Area de Opciones

DANBAN | <¢“simca

Decision del Supervisor
Revisar datos ()

Continuar decision ()

Coniirar -

Figura 95 — Decision del Supervisor
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Descripcion de Elementos:

Elemento Grafica Descripcion
Recomendacion TS/TSF N/A Presenta el estatus de la llamada al ser enviada
por el Operador para evaluacién del Supervisor.
Decision del Supervisor Presenta el estatus actual de la llamada por parte
N/A del Supervisor. En este paso aparecera como
Pendiente.
Opciones En esta area se presentan las opciones para el

Supervisor de Llamadas. En adicion a las

Opciones vn opciones de Historial e Imprimir descritas

anteriormente en la seccion de Informacion de la
Llamada, se presentara Asignacion de Prioridad.

Asignacion de Prioridad Esta opcidn es el comienzo para el proceso de
N/A Decision y/o evaluacion del Supervisor de
Llamadas.
Ir u Este botdn ejecuta la accidén seleccionada en el
area de Opciones.
Revisar datos Esta funcionalidad se utiliza para la revision de

datos en la llamada, si el Supervisor asi lo

entiende necesario luego de verificar la

informacién recogida por el Operador. Esta area

se explicara en mas detalles en la secciéon de

Modificacidn de la Llamada.

Continuar decision Al seleccionar esta funcionalidad el Supervisor
Continuar decision () continuara con el proceso de evaluacién de la

llamada.
Cerrar Al seleccionar esta funcién se cancelard el

m proceso de evaluacion y regresara a la pantalla de

Revisar datos )

Decision de la llamada.

Esta funcionalidad redirigird al usuario a la
pantalla de criterios para comenzar con su
evaluacion de seguridad y determinar si el
Referido Cumple con Requisitos de Maltrato.

Continuar

Continuar >

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Instrucciones de Ejecucion Resultado Esperado

Seleccionar el Referido en el expando de El sistema abrira el Referido seleccionado.

Pendientes.

Seleccionar Tabulador de Decisién. Presenta el Tabulador de Decisién con las opciones.

Seleccionar en el area de Opciones la Se presenta la opcidn seleccionada de Asignacion de Prioridad.
opcién de Asignacion de Prioridad.

Presionar el botdn de Ir. Presenta la pantalla de Decisién del Supervisor.

Seleccionar Continuar decision y Presenta la pantalla de Criterios de Cumple con Requisitos de
Presionar botdén de Continuar. Maltrato.
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6.1.2 Criterios de Cumplimiento con Requisitos de Maltrato

En esta pantalla se determinara si el Referido cumple con los requisitos de maltrato. De ser seleccionada
una de las respuestas como “No”, al presionar Continuar el Referido sera guardado bajo el estatus de No
Cumple con Requisitos de Maltrato y el mismo no sera enviado a la UIE.

lN “i‘i ;*‘SIMCa Imprimir (&' comeceon !

Cumple con Requisitos de Maltrato
O 5 O No Cumple con las definiciones en la Ley Nam. 248 de 16 de diciembre de 2011.

O g O Mo Es de menor(es) de 18 afos de edad.
O 5 O No Cumple con el requisito de gue el alegado maliratanie es el padre, madre o perscna responsable.
O 5 O No Contiene alegacicnes de peligrosidad, de dafio o riesgo de dafio a ella menaor.

. ontiene alegaciones de peligrosidad, de daiio o riesgo de dafio causade a elfla menor por un tercero. Se alega, ademas, que
O si O Ne Conti | i d ligrosidad, de dafi i de daii ad | f Se al adem3 el
padre, madre o persona responsable ha incurride en conducta negligente al no proteger a ella menar.

O 5 O No Establece que el incidente o situacion de malirato o potencial maltrato ha ocurrido o pudiera ocurrir en la jurisdiccion de Puerto
Ricao.

O 5 O No Establece que ela alegado(a) maltratante &5 un{a) operadora) de un hogar de crianza o un empleado(a) o funcionario{a) de una

ingtitucion plblica o privada que ofrece servicios de cuido durante un dia de veinticuatro (24) horas o parte de éste o gue tiene bajo
su confrol o custodia a un(a) menor para su cuido, educacion, fratamiento o detencion.

Figura 96 — Pantalla Criterios Cumple con Requisitos de Maltrato

Descripcion de Elementos:

Cumple con Requisitos de Estos criterios deben ser seleccionados en su
Maltrato N/A totalidad para continuar con la evaluacion del
referido.
Cerrar Al seleccionar esta funcién se cancelard el
proceso de evaluacidon y regresara a la pantalla de
Decision de la llamada.
Regresar Al presionar esta funcionalidad el sistema
regresard a la pantalla anterior sin guardar los
criterios seleccionados hasta este momento.
Continuar Esta funcionalidad redirigird al usuario a la
| Continuar >

Continuar > pantalla de Indicadores de Peligro Presente para
continuar con su evaluacion de seguridad.
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Para completar el proceso del drea antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar todas las opciones de la | Se presentan las opciones seleccionadas en esta seccion.
seccion Cumple con Requisitos de
Maltrato bajo la respuesta de Si.

Presionar boton de Continuar. El sistema activara la secciéon de los Indicadores de Prioridad para
Peligro Presente.

6.1.3 Indicadores de Prioridad Peligro Presente y Criterios Estandarizados de
Peligro Presente

En esta pantalla se presentan los Indicadores de Prioridad de Peligro Presente en la evaluacion del
Supervisor de Llamadas. Al seleccionar todas las opciones con respuesta “Si” el sistema activara la
seccion de Criterios Estandarizados de Peligro Presente. De seleccionar alguna opcidon como “No” el
sistema activara la seccién de Indicadores de Prioridad Peligro Inminente.

1N | “i‘f:__S_lM_g.a_ imprimir (& | Comeccion { </  Ayuda (P

Indicadores de Prioridad Peligro Presente

Osi OnNo Uno o mas menores vulnerables

Osi OnNo Amenaza de peligro especifica

Osi O nNo activa al

Osi O nNo Fuera de control

Osi O nNo Esta do o, en i a dafio a ella menor

Figura 97 — Pantalla Indicadores de Prioridad de Peligro Presente

Descripcion de Elementos:

Indicadores  de  Prioridad Estos criterios deben ser seleccionados en su
Peligro Presente N/A totalidad para continuar con la evaluacién del
referido.
Cerrar Al seleccionar esta funcién se cancelara el
proceso de evaluacion y regresara a la pantalla de
Decision de la llamada.
Regresar Al presionar esta funcionalidad el sistema
regresard a la pantalla anterior sin guardar los
criterios seleccionados hasta este momento.
Continuar Esta funcionalidad redirigira al usuario a:
| Continuar >

Continuar > e Todas las opciones con respuesta Si - la

pantalla  presentara los  Criterios

AIRAY 600 L5
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Estandarizados de Peligro Presente para
continuar con su evaluacién de
seguridad.

e Una o mas opciones con respuesta No -
la pantalla presentara los Indicadores de
Prioridad  Peligro  Inminente para
continuar con su evaluacién de
seguridad.

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Instrucciones de Ejecucién  ResultadoEsperado

Marcar todos los Indicadores Sugeridos El sistema presentard el area de Criterios Sugeridos para Peligro

de Prioridad Peligro Presente en el Presente.

“radio button” de Si.

Presionar botdn de Continuar. El sistema presentara la seccion de los Indicadores de Prioridad para
Peligro Presente.

‘N | v‘\'zﬁ;:.._---!--_..".a_ i0 Ayuda (?-

Criterios Estandarizados de Peligro Presente
O si O No El Malirato Esta El abuso de los padresimadres hacia el menor estd ocurriendo paralelamente con el referido. El

Ocumiendo Ahora maltrato sera tipicamente de naturaleza fisica, verbal o sexual. La negligencia que es cronica "y
puede estar ocumriendo en tiempo presente. pero no necesariamente cumple con les criterios de
peligro.

O si () No Multiples Tipos de Aunque es aceptable considerar este término para lesiones en diferentes partes del cuerpo,

Lesiones como los hematomas en los brazos y parte baja de las piernas, el término es mas preciso cuando

se refiere a diferentes lipos de lesiones, como lo son, una quemadura seria y hematomas en los
brazos, entre otros.

3 si ) No Rostro / Cabeza Esto incluye hematomas, cortaduras, quemaduras por contacto, hinchazdn o cualquier
manifestacion fisica que se alegue haya ocurrido como resultado del trato del padre, madre o
persona responsable hacia el menor.

. Lesion Seria Tipicamente, esto incluiria fracturas de hueso, laceraciones profundas, quemaduras,

2 si () No S . -
malnutricion. efc. Este maltrato incluye:
Sewero: el morder, lesiones a la cabeza, cara, organos genitales, lesicnes infernas, huesos
rotos, sexo oral, sexo anal o copula sexual, constantemente golpeando, constantements
golpeando la cabeza o abofeteando la cara, pateando, pufios o golpes al abdomen, el lanzar o
sacudir, lesiones miltiples. desnufricion diagnosticable, abandono. constantemente ser el chivo
expiatorio, indiferencia, condenacion y/o rechazo, necesidades de salud/arreglos de vida sin
satisfacer.
Extremo: restriccion, coercion cruel, palizas viciosas, quemaduras, tortura fisica, abuso sexual
acompafiado de abuso fisico, practicas sexuales sumamente exirafias, explotacion
sexual/pomografia, regafios constantes, constantemente recibir ordenes contradictorias
(“doublebinding™), atague fisico o intimidacion, tortura psicoldgica, necesidades de salud/arreglos
de vida sin satisfacer que ponen en peligro Ia vida.

) si () No Premeditacion Debe existir informacion que respalde que lo que s2 alega esta asociado con y es resultado de
un plan o forma de pensar deliberado, preconcebido, del cual el padre/madre es ella
responsable, ¥ el cual precede el evento de maltrato. Esta amenaza por si sola. no constituye
peligro presente.

. Warias Victimas Este se refiere a la identificacién de mas de un menor gque en el presente esta siendo maltratado.
O si O No ‘ ! ‘ '@ en el :
Mo se refiere a referidos previos. Se requiere que las varias victimas estén en peligro. Tome en
cuenta que en una situacién donde haya muchas victimas de negligencia crénica, pero las v
mizsmas no s encuentran en peligro, no cualifica para que se seleccione esta amenaza. Esta

Cerrar < Regresar oz -

Figura 98 — Pantalla Criterios Estandarizados de Peligro Presente
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Resumen

Prioridad Determinada: Peligro Presente

[] El menor esta en un lugar seguro

Figura 99 — Pantalla Resumen de la Decision

Finalizar la decision completara la llamada y enviara
el referido a la UIE con la pricridad Peligro Presente

: Desea completar la llamada?

Figura 100 — Pantalla Confirmacién al Completar Llamada

Descripcion de Elementos:

Criterios Estandarizados de Estos criterios deben ser seleccionados en su
Prioridad Peligro Presente N/A totalidad para continuar con la evaluacion del
referido.
Cerrar Al seleccionar esta funcién se cancelard el
proceso de evaluacion y regresara a la pantalla de
Decision de la llamada.
Regresar Al presionar esta funcionalidad el sistema
regresard a la pantalla anterior sin guardar los
criterios seleccionados hasta este momento.
Continuar - , Al llenar todos los criterios se procederd a
completar la llamada.
Completar llamada Esta funcionalidad se utilizard para completar la
evaluacion del Supervisor de Llamadas y proceder

con el envio de la llamada a la UIE.
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Para completar el proceso del area antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Marcar todos los Criterios El sistema presenta los Criterios Estandarizados de Peligro Presente
Estandarizados de Peligro Presente. seleccionados.
Presionar el boton de Continuar. Se presenta el siguiente mensaje Prioridad Peligro Presente. En
adicion los siguientes botones:
e Cerrar

e Regresar

e Completar Llamada

Oprimir botén de Completar Llamada. Presenta mensaje de confirmacién “Finalizar la decisién completara la
llamada y enviard el Referido a la UIE con la prioridad de Peligro
Presente. {Desea completar la llamada?”

Oprimir el botdn de Si. La Llamada es guardada bajo el estatus de Peligro Presente y es
enviada a la UIE.

6.1.4 Indicadores de Prioridad Peligro Inminente y Criterios Estandarizados de
Peligro Inminente

En esta pantalla se presentan los Indicadores de Prioridad de Peligro Inminente en la evaluacién del
Supervisor de Llamadas. Al seleccionar todas las opciones con respuesta “Si” el sistema activard la
seccion de Criterios Estandarizados de Peligro Inminente. De seleccionar alguna opcién como “No” el
sistema activara la seccién de Indicadores de Prioridad Alegacidn de Maltrato.

‘N ﬁj _”I"SIMCa wmpimi (@ Comeceion |~ Ayuda (P

Indicadores de Prioridad Peligro Inminente
O 5 O Mo Uno o mas menores vulnerables

o 5 O No Amenaza de peligro especifica

O 5 O No Amenaza no esta activa al momento

o 5 O No Certeza razonable de que sin la intervencion de la Agencia. la amenaza se aclivara en un periodo de fiempo corto y ella menor
estaria en peligro de sufrir dafio serio

O 5 O Mo Fuera de control

o 5 O No Esta causando o, en cualquier momento, causara dano severo a ella menor

Cerrar < Regresar Cooiniinuar =

Figura 101 - Pantalla Indicadores de Prioridad de Peligro Inminente
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Descripcion de Elementos:

Indicadores de Prioridad Estos criterios deben ser seleccionados en su

Peligro Inminente N/A totalidad para continuar con la evaluacion del
referido.

Cerrar Al seleccionar esta funcién se cancelara el

proceso de evaluacion y regresara a la pantalla de

Decision de la llamada.

Al presionar esta funcionalidad el sistema

regresard a la pantalla anterior sin guardar los

criterios seleccionados hasta este momento.

Continuar Esta funcionalidad redirigird al usuario a:

e Todas las opciones con respuesta Si - la
pantalla  presentara los  Criterios
Estandarizados de Peligro Inminente
para continuar con su evaluacién de

seguridad.

e Una o mas opciones con respuesta No -
la pantalla presentara los Indicadores de
Prioridad Alegacion de Maltrato para
continuar con su evaluacién de
seguridad.

Regresar

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Marcar todos los Indicadores El sistema presentard el drea de Criterios Sugeridos para Peligro

Estandarizados de Prioridad Peligro Inminente.

Inminente en el “radio button” de Si.

Presionar botdn de Continuar. El sistema presentara la seccion de los Indicadores de Prioridad para
Peligro Inminente.
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Criterios Estandarizados de Peligro Inminente

O 8 O No Wingln adulto en el hogar esta asumiendo los deberes y responsabilidades basicas de la crianza que garanficen la seguridad
del{la) menaor.

O 5 O No Uno o ambos cuidadores son viclentos y/o estan actuando peligrozsamente.

O 8 O No Uno o ambos cuidadores no confrolaran / no pueden o no quieren controlar su conducta.

O si O Ne El{la) menor es percibido en términcs exiremadamente negatives por uno o ambos cuidadores.

O 8 O No La familia no tiene o usa los recursos necesarios para asegurar la proteccion del{la) menor.

O 5 O No Uno o ambos cuidadores estan amenazando con hacer dano severo al(la) menor o temen que malirataran al{la) menor yio
solicitan la ubicacion del{la) menor en ofro lugar.

O 8 O No Uno o ambos cuidadores tienen o tuvieron la intencién de hacer dafio severo al{la) menor.

O 5 O No Uno o ambos cuidadores carecen de conocimientos, destrezas o la motivacion para la crianza que son necesarios para

asegurar la proteccion del{la) menor.

O 5 O No Los cuidadores rechazan abierfamente la infervencion de los Servicios de Proteccion Social a Menores del Departamento de la
Familia. niegan el acceso al menor; yfo existe alguna indicacion de que los cuidadores huiran.

O 8 O No El{la) menor tiene necesidades excepcionales que afectan su seguridad, las cuales los cuidadores no cubren, no pueden o no
quieren cubrir.

O s O No Las condiciones de vida en el hogar ponen en serio peligro la salud fisica del{la) menor.

O si O Ne El{la} menor tiene lesiones fisicas serias o sintomas fisicos serios debido al maltrato.

O si O Ne El{la) menor muestra serioz sintomas emocionales y/o carece de confrol en su conducta, lo cual suscita o provoca reacciones
peligrosas en los cuidadores, o conducta auto-destructiva. (V]

Cerrar < Regresar Continuar >

Figura 102 — Pantalla Criterios Estandarizados de Peligro Inminente

B s

Resumen

Prioridad Determinada: Peligro Inminente

[] El menor esté en un lugar seguro

Figura 103 — Pantalla Resumen de la Decision
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Finalizar Iz decision completara |a lamada y enviard A
el referidc & la WIE con la pricridad Peligro
Inminente

W

Figura 104 — Pantalla Confirmacién al Completar Llamada

£ Desea completar la llamada?

Descripcion de Elementos:

Criterios Estandarizados de Estos criterios deben ser seleccionados en su
Prioridad Peligro Inminente N/A totalidad para continuar con la evaluacion del
referido.
Cerrar Al seleccionar esta funcién se cancelara el
Cerrar proceso de evaluacidn y regresara a la pantalla de
Decision de la llamada.
Regresar Al presionar esta funcionalidad el sistema
regresard a la pantalla anterior sin guardar los
criterios seleccionados hasta este momento.
Continuar . , Al llenar todos los criterios se procederd a
completar la llamada.
Completar llamada Esta funcionalidad se utilizard para completar la
evaluacion del Supervisor de Llamadas y proceder

con el envio de la llamada a la UIE.

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Marcar todos los Criterios El sistema presentara los Criterios Estandarizados de Peligro
Estandarizados de Peligro Inminente. Inminente seleccionados.
Presionar el boton de Continuar. Se presenta el siguiente mensaje Prioridad Peligro Inminente. En
adicion los siguientes botones:
e Cerrar

®  Regresar

e Completar Llamada

Oprimir botén de Completar Llamada. Presenta mensaje de confirmacién “Finalizar la decisién completara la
llamada y enviard el Referido a la UIE con la prioridad de Peligro
Inminente. éDesea completar la llamada?”

Oprimir el botén de Si. La Llamada es guardada bajo el estatus de Peligro Inminente y es
enviada a la UIE.
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6.1.5 Indicadores de Prioridad Alegacion de Maltrato

En esta pantalla se presentan los Indicadores de Prioridad Alegacién de Maltrato en la evaluacién del
Supervisor de Llamadas. Al seleccionar todas las opciones con respuesta “Si” el sistema activara la
seccion de Resumen de la Decision. De seleccionar alguna opcidn como “No” el sistema activara la
seccion de Indicadores de Prioridad Alegacién de Maltrato.

DAIRAN | < ¢ sumce b f=ei?

Indicadores de Prioridad Alegacion de Maltrato
O & O No Situacion descrita no sugiere |a presencia de "Peligro Presente” o de "Peligro Inminente"

Osi O Ne Menor esta sufriendo o ha sufrido ya algln tipo de dano

o 5 O No MNo se especifica cuan severo es el dafio

Figura 105 — Pantalla Indicadores de Prioridad de Alegacion de Maltrato

Descripcion de Elementos:

Indicadores de Prioridad Estos criterios deben ser seleccionados en su
Alegacion de Maltrato N/A totalidad para continuar con la evaluacion del
referido.
Cerrar Al seleccionar esta funcion cancelara el proceso
Cerrar de evaluacién y regresard a la pantalla de
Decision de la llamada.
Regresar Al presionar esta funcionalidad el sistema
regresard a la pantalla anterior sin guardar los
criterios seleccionados hasta este momento.
Continuar Esta funcionalidad redirigird al usuario a:

e Todas las opciones con respuesta Si — el
sistema presentara el Resumen de la
Decision para continuar con su

evaluacién de seguridad.

e Una o mas opciones con respuesta No -
la pantalla presentara los Indicadores de
Alegaciones de Riesgo de Maltrato para
continuar con su evaluacién de
seguridad.
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Para completar el proceso del drea antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Marcar todos los Indicadores de | Elsistema presentara los indicadores seleccionados en esta pantalla.
Prioridad Alegacion de Maltrato en el
“radio button” de Si.

Presionar boton de Continuar. El sistema presentara el Resumen de la Decision bajo la Prioridad de
Alegacion de Maltrato.

e ——

Resumen

Prioridad Determinada: Alegacion de Maltrato

Figura 106 — Pantalla Resumen de la Decision

Finalizar Iz decizion completara la lamada y enviard A
el referido & la VIE con la prioridad Alegacion de
Maltrato

: Desea completar la llamada?

Figura 107 — Pantalla Confirmacion al Completar Llamada
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Descripcion de Elementos:

Cerrar Al seleccionar esta funcién se cancelara el
proceso de evaluacion y regresara a la pantalla de
Decision de la llamada.
Regresar Al presionar esta funcionalidad el sistema
regresard a la pantalla anterior sin guardar los
criterios seleccionados hasta este momento.
Continuar - , Al llenar todos los criterios se procederda a
completar la llamada.
Completar llamada Esta funcionalidad se utilizard para completar la
evaluacion del Supervisor de Llamadas y proceder

con el envio de la llamada a la UIE.

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Presionar el boton de Continuar. Se presenta el siguiente mensaje Prioridad Alegaciéon de Maltrato.
En adicidn los siguientes botones:

e Cerrar

®  Regresar

e Completar Llamada
Oprimir boton de Completar Llamada. Presenta mensaje de confirmacién “Finalizar la decisién completara la
llamada y enviara el Referido a la UIE con la prioridad de Alegacion de
Maltrato. ¢Desea completar la llamada?”
Oprimir el botén de Si. La Llamada es guardada bajo el estatus de Alegacion de Maltrato y es
enviada a la UIE.
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6.1.6 Indicadores de Prioridad Alegacion Riesgos de Maltrato

En esta pantalla se presentan los Indicadores de Prioridad Alegacién Riesgos de Maltrato en la

evaluacidn del Supervisor de Llamadas. Al seleccionar todas las opciones el sistema activara la seccién

de Resumen de la Decisién y posteriormente se enviard esta llamada a la LOAF (Linea de Orientacidn).

DHIRAN | <7 smce

O si
O si
O si
O si
O si
O si
O si
O si
O si
O si
O si
O si
O si
O si

O No
O No
O No
O No
O No
O No
O No
O No
O No
O No
O No
O No
O No
O No

Alegaciones de Riesgo de Maltratos
Caracteristicas de ellla Menor y la Recurrencia

Fue viclima de maltrato previamente. ~
El maltrato o negligencia fue severo.

Menor de 6 afios de edad o menos.

Menor con antecedentes como victima de negligencia.
Menor con antecedentes como victima de maltrato miktiple.
Recibia diferentes fipos de tratamientos.

Menor con antecedentes como victima de abuso sexual.
IMenor cen algunas discapacidades.

Retardo Mental.

Disturbio Emocional o Mental.

Impedimento Visual.

Impedimento Auwditive.

Impedimento o Problemas de Habla.

Impedimento Fisico.

Cerrar < Regresar Confinuar =

Figura 108 — Pantalla Alegaciéon Riesgo de Maltratos

Descripcion de Elementos:

(Elemento  Gréfica  Descripcén

Indicadores de Alegaciones de Estos criterios deben ser seleccionados en su
Riesgo de Maltratos N/A totalidad para continuar con la evaluacion del
referido y que éste pueda ser enviado a la LOAF
(Linea de Orientacion).
Cerrar Al seleccionar esta funcién se cancelard el
proceso de evaluacion y regresara a la pantalla de
Decisién de la llamada.
Regresar Al presionar esta funcionalidad el sistema
< Regresar , . .
regresard a la pantalla anterior sin guardar los
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criterios seleccionados hasta este momento.

Continuar Al presionar este botdn el sistema presentara la
L.ononuar ~ . s
pantalla de Resumen de la decision.

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Marcar todos los Indicadores de El sistema presenta los indicadores seleccionados en esta pantalla.

Prioridad Alegacion de Riesgo de

Maltratos.

Presionar boton de Continuar. El sistema presenta el Resumen de la Decisién bajo |la Prioridad de
Alegacion Riesgo de Maltratos.

& e e "
B e Iy & c
DADRAN | s D

Resumen

Prioridad Determinada: Alegacion de Riesgo de Maltrato

Figura 109 — Pantalla Resumen de la Decision

Finalizar la decision completara la llamada y enviara
el referido a la LOAF.

: Desea completar la llamada?

Figura 110 — Pantalla Confirmacién al Completar Llamada
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Descripcion de Elementos:

Cerrar Al seleccionar esta funcién se cancelard el
Cerrar proceso de evaluacidn y regresara a la pantalla de
Decision de la llamada.

Al presionar esta funcionalidad el sistema

< Regresar regresard a la pantalla anterior sin guardar los

Regresar

criterios seleccionados hasta este momento.

Esta funcionalidad se utiliza para completar la
evaluacion del Supervisor de Llamadas y proceder
con el envio de la llamada a la LOAF (Linea de
Orientacidn).

Enviar a LOAF

Enviar a LOAF

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Oprimir botdn de Enviar a LOAF. Presenta mensaje de confirmacién “Finalizar la decisién completara la
llamada y enviard el Referido a la LOAF. ¢Desea completar la
llamada?”

Oprimir el boton de Si. La Llamada es guardada bajo el estatus de Enviada a LOAF y es
enviada a la Linea de Orientacion.

6.2. Evaluacion de Seguridad Referido Institucional

6.2.1 Decision Supervisor Llamadas

En esta pantalla el Supervisor de Llamadas podra realizar su Evaluacion de Seguridad para una llamada
tipo Referido Institucional. El Supervisor de Llamadas solo podra ver y no editar la informacién recibida
en el referido por parte del Operador.
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Informacion de la Llamada

Fuente de Llamada: |L|'n&a de Malirah % FechaHora del Incidente: IﬂSfD4|'2CI15 01:56 pm Tipo de Liamada: IF{&f&rido W
Clase de Maltrato: I Institucional W Tipo de Servicio: | Menores de 0 a 17 ano W

D de Referido: 10012572 Operador: Operador, Operador_Llamadas Fecha/Hora de Llamada: 06/04/2015 01:56 PM

Servicios
Coordinados

Participantes Narrativa Relaciones Alegacion

Recomendacion TS/TSF

Mombre TS/TF: Cperador, Operador_Llamadas
O Pendiente @ Enviar a supervisor

) Mose completd 1a llamada

Razdn: | hd

Decision del Supervisor
Mombre Supervisor: Supervisor, centro_llamadas
Fecha / Hora de la Decision:
Resultado de |la Decision:

Opciones: [ —(
o
iAsigna:iﬁn de Prioridad |
Historial
Texio
Imprimir

Figura 111 - Pantalla Decision Supervisor Llamadas

Opciones: [ Guardar || Cemar

Acciones
Asignacion de Prioridad
Historial

Texto
Imnprimir

Figura 112 — Area de Opciones
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Decision del Supervisor
Revisar datos ()

Descripcion de Elementos:

Continuar decisién ()

Cerrar Condiryear =

Figura 113 — Decision del Supervisor

Recomendacion TS/TSF

Presenta el estatus de la llamada al ser enviada

N/A . .

/ por el Operador para evaluacién del Supervisor.

Decision del Supervisor Presenta el estatus actual de la llamada por parte
N/A del Supervisor. En este paso aparecera como

Pendiente.

Opciones

Opciones: I—E

En esta area se presentan las opciones para el
Supervisor de Llamadas. En adicion a las
opciones de Historial e Imprimir descritas
anteriormente en la seccidn de Informacién de la
Llamada, se presentara Asignacion de Prioridad.

Asignacion de Prioridad

N/A

Esta opcidn es el comienzo para el proceso de
Decision y/o evaluacion del Supervisor de
Llamadas.

Ir

Este botdn ejecuta la accidn seleccionada en el
area de Opciones.

Revisar datos

Revisar datos ()

Esta funcionalidad se utiliza para la revision de
datos en la llamada, si el Supervisor asi lo
entiende necesario luego de verificar la
informacién recogida por el Operador. Esta drea
se explicara en mas detalles en la seccion de
Modificacién de la Llamada.

Continuar decision

Continuar decision O

Al seleccionar esta funcionalidad el Supervisor
continuara con el proceso de evaluacién de la
llamada.

Cerrar

10
:

Al seleccionar esta funcion se cancela el proceso
de evaluacion y regresa a la pantalla de Decisidn
de la llamada.

Continuar

Esta funcionalidad redirige al usuario a la pantalla
de criterios para comenzar con su evaluacién de
seguridad y determinar si el Referido Cumple con
Requisitos de Maltrato.

....... >
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Para completar el proceso del drea antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar el Referido en el expando de | El sistema abrira el Referido seleccionado.

Pendientes.

Seleccionar Tabulador de Decisién. Se presenta el Tabulador de Decisién con las opciones.

Seleccionar en el area de Opciones la Se presenta la opcion seleccionada de Asignacion de Prioridad.
opcién de Asignacion de Prioridad.

Presionar el botdn de Ir. Se presenta la pantalla de Decision del Supervisor.

Seleccionar Continuar decision y Se presenta la pantalla de Criterios de Cumple con Requisitos de
Presionar botdn de Continuar. Maltrato.

6.2.2 Criterios de Cumplimiento con Requisitos de Maltrato

En esta pantalla se determina si el Referido cumple con los requisitos de maltrato. De ser seleccionada
una de las respuestas como “No” al presionar Continuar el Referido sera guardado bajo el estatus de No
Cumple con Requisitos de Maltrato y el mismo no sera enviado a la UIE.

DADRAN | <" -simce . 0/ apn

Cumple con Requisitos de Maltrato
O 5 O No Cumple con las definiciones en la Ley NGm. 246 de 16 de diciembre de 2011.

O s O No Es de menor(es) de 13 afios de edad.
O 5 O No Cumple con el requisito de gque el alegado maliratanie es el padre, madre o persona responsable.
O 8 O Mo Contiene alegacicnes de peligrosidad, de dafio o riesgo de dafio a ella menar.

. Contiene alegacicnes de peligrosidad, de dafio o riesgo de dafo causado a ella mener por un tercero. Se alega, ademas, que el
O s (O No
padre, madre o persona respensable ha incumrido en conducta negligente al no proteger a elfla menor.

O 5 O No Establece que el incidente o situacion de maltrato o potencial maltrato ha ocurrido o pudiera ocurrir en la jurisdiccion de Puerto
Rice.

O 8 O Mo Establece gue elfla alegado(a) maltratante es un{a) operador(a) de un hogar de crianza o un empleado(a) o funcionario{a) de una

institucian publica o privada gue ofrece servicios de cuido durante un dia de veinticuatro (24) horas o parte de éste o que tiene bajo
su confrol o custodia a un(a) menor para su cuido, educacion, fratamiento o detencion.

corr | <reeer

Figura 114 - Pantalla Criterios Cumple con Requisitos de Maltrato
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Descripcion de Elementos:

de Asignacion de prioridad de referido de
maltrato institucional para continuar con su
evaluacion de seguridad.

Cumple con Requisitos de Estos criterios deben ser seleccionados en su
Maltrato N/A totalidad para continuar con la evaluacion del
referido.
Cerrar Al seleccionar esta funcion se cancela el proceso
de evaluacion y regresa a la pantalla de Decision
de la llamada.
Regresar Al presionar esta funcionalidad el sistema regresa
a la pantalla anterior sin guardar los criterios
seleccionados hasta este momento.
Continuar Esta funcionalidad redirige al usuario a la pantalla
| Continuar >

Continuar >

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Instrucciones de Ejecucién  ResultadoEsperado
Seleccionar todas las opciones de la | Se presentan las opciones seleccionadas en esta seccidn.
seccibn Cumple con Requisitos de
Maltrato bajo la respuesta de Si.
Presionar boton de Continuar. El sistema activa la seccion de Asignacion de prioridad de referido de
maltrato institucional.

PAIFAN | < Fsimca

Asignacién de prioridad de referido de maltrato institucional

Alegacion de castigo fisico extremo, cruel o inusual o rechazo extremo hacia el menor.

Alegacion de miltiples heridas, golpes, laceraciones o quemaduras

Alegacion del uso de instrumentos u objetos utilizados para castigar o restringir el movimienta del menor, incluyendo el uso de aislamiento no

autorizado por un médico o prolongado, seglin se define en la Ley de Salud Mental de Puerto Rico (Ley namero 408 del 2 de octubre de 2002).

Alegacién de heridas o golpes causada por un arma blanca o de fuego.

El menor requiere atencidén medica de inmediaio o se encuenira en un establecimienio de tratamiente medico a causa del maliraio

Alegacién que el maltrato estd ccurriendo en ese momento y el mismo se considera una amenaza substancial e inmediata a la vida y seguridad

del menar.

Alegacién de uso de alcohol, sustancias confroladas o medicamentos con el menor, como medio de control o castigo, por parte del encargado.

Alegacion de que existen condiciones gue amenazan la vida o el bienestar fisico del menor, como Ias siguientes: menores privados de alimentos,

expuestos a peligros ambientales o que estan siendo amenazados por el encargado de sufrir dafio.

Menores con impedimentos fisicos o mentales que han sido dejados solos y por su condicidn no pueden valerse o protegerse por si mismos.

Menor de 12 afios o menos colocados en hogar de crianza particular o de familiar gue se haya dejado solo o se haya dejado bajo el cuido ¥

supervision de otro menor de 15 afios ¢ menos.

11. En establecimientos como centros de cuidado o instifucionales o que tengan una matricula mayor a seis (6) mencores, se considerard como una
situacion de emergencia gue se dejen sclos o sin supervision de un adulio, mencres de cualguier edad.

12.  Menores que presenten condiciones madicas que requieren iratamiento inmediato y no lo esian recibiendo, porque sus encargados o custodios
no lo han procurado o se niegan a llevarlos a tratamiento médico.

13. Menores cuyos encargados o custodios presentan una condicidon de enfermedad mental o uso de drogas o alcohol, de tal naturaleza que los
incapacite y les impida atender las necesidades de dichos menores al nivel que éstos estén en riesgo de sufrir dafio a su salud fisica o mental

14, Menores cuyoes custodios o encargados informen al Departamento gue se sienten incapacitados o impedidos para atenderlos o que temen
hacerles dafio.

15. Cualguiera de las manifestaciones del abuso sexual, perpetrado por el encargado o sus familiares inmediatos, empleados, o voluntarios y el
menor no esta siendo protegido por su cusiodio.

16. Referido de un hospital. gue alegue que el menor ha sufrido dafic, o gue informe gue la seguridad del menor esta amenazada de ser regresado al
establecimiento.

17. Referido que informe que un menor presenta ideas o intentos suicidas.

18. Referido que informe que el menor ha sido abandonado.

19. Referido que informe la muerie o xriesgo de muerie= de un menor en un establecimiento.

S0 BN AnA N

=

Escoger Prioridad: (@] Urgencia O Emergencia

Figura 115 — Pantalla Asignacion de prioridad de referido de maltrato institucional
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Imprimir @ Correccion Ayuda lr?

Resumen

Prioridad Determinada: Emergencia

Figura 116 — Pantalla Resumen de la Decision

Finalizar la decizion completara la llamada y enviara
el referido a la UIE con la pricridad EMERGENCIA

: Desea completar la llamada?

Figura 117 — Pantalla Confirmacion al Completar Llamada

Descripcion de Elementos:

Urgencia N/A Al seleccionar esta opcion el Referido se
establecera con prioridad de Urgencia.
Emergencia N/A Al seleccionar esta opcion el Referido se
establecera con prioridad de Emergencia.
Cerrar Al seleccionar esta funcion se cancela el proceso
de evaluacion y regresa a la pantalla de Decision
de la llamada.
Regresar Al presionar esta funcionalidad el sistema regresa
a la pantalla anterior sin guardar los criterios
seleccionados hasta este momento.
Continuar . , Esta funcionalidad redirige al usuario a la pantalla
de Resumen de la decision.
Completar llamada Esta funcionalidad se utiliza para completar la
evaluacion del Supervisor de Llamadas y proceder

con el envio de la llamada a la UIE.

ARAY 40 L A

Softe ) P4gina 193 de 215
-

------- > Administracion de Familias y Ninos

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
Y PUERTO RICO (’
[



- . .
S g S | M Ca Sistema Integrado de Manejo de Casos
Sistema Integrado de Manejo de Casos Manual de Usuario - Llamadas

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Seleccionar la Prioridad entre El sistema presenta la opcion seleccionada.
Emergencia o Urgencia.
Presionar botén de Continuar. Se presenta la pantalla de Resumen de la decision con la prioridad
seleccionada. En adicidn los siguientes botones:
e Cerrar

® Regresar
e Completar llamada
Oprimir boton de Completar Llamada. Presenta mensaje de confirmacién “Finalizar la decisién completara la

llamada y enviard el Referido a la UIE con la prioridad de Emergencia
/ Urgencia. (Desea completar la llamada?”

Oprimir el botén de Si. La Llamada es guardada bajo el estatus de la prioridad seleccionada y
es enviada a la UIE.

6.3. Evaluacion de Seguridad Emergencia Social

6.3.1 Decision Supervisor Llamadas

En esta pantalla el Supervisor de Llamadas podra realizar su Evaluacion de Seguridad para una llamada
tipo Emergencia Social. El Supervisor de Llamadas solo podra ver y no editar la informacién recibida en
el referido por parte del Operador.

[EAPAN | < sivee

Informacion de la Llamada

Fuente de Llamada: I Linea de Maltrat FechaMora del Incidents: IDE-‘D4.’2CI15 0320 pm Tipo de Llamada: I Emergencia Social bl
Clase de Malirato: | Familiar ~ Tipo de Servicio: [ Desamparo por falla de
1D de Referido: 10012574 Cperador: Operador, Cperador_Llamadas FechaHora de Llamada: 06/04/2015 03:19 PM

. e - Servicios = == SRSy
Participantes Marrativa Relaciones Coordinados Modificacion Decision

Recomendacion TS/TSF
Mombre TS/TF: Operador. Operador_Llamadas

) Pendiente (@) Enviar a supervisor

) Mo se completd la llamada

Razdn: I e

Decision del Supervisor
Mombre Supervisor: Supervisor, cenfro_llamadas

Fecha / Hora de la Decision: m

Resultado de la Decisidn: Pendiente

Opciones: L
Acciones
Asignacion de Pricridad
Historial
Texio

Imprimir

Figura 118 — Pantalla Decisién Supervisor Llamadas
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Opciones: [ Guardar || Cemar

Acciones
Asgignacion de Prioridad
Historial

Texio
Imnprimir

Figura 119 — Area de Opciones
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Decision del Supervisor
Revisar datos ()

Enviar a UIE ()

Figura 120 — Decision del Supervisor

Finalizar la decision completara la llamada y enviara la
Emergencia a la UIE.

:.Deszea continuar?

Descripcion de Elementos:

Figura 121 — Pantalla Confirmacion al Completar Llamada

Recomendacion TS/TSF

Presentara el estatus de la llamada al ser enviada

N/A por el Operador para evaluacién del Supervisor.

Decision del Supervisor

Presentard el estatus actual de la llamada por
N/A parte del Supervisor. En este paso aparecerd
como Pendiente.

Enviar a UIE

Este botdn ejecuta el enviar la Emergencia Social

m a la UIE de forma directa bajo la prioridad de

Emergencia.

Opciones

En esta area se presentan las opciones para el
Supervisor de Llamadas. En adicion a las

e ¢ | . ome . .
opciones de Historial e Imprimir descritas

anteriormente en la seccion de Informacion de la
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Elemento Grafica Descripcion
Llamada, se presentara Asignacion de Prioridad.

Asignacion de Prioridad Esta opcidn es el comienzo para el proceso de
N/A Decision y/o evaluacion del Supervisor de
Llamadas.
Ir u Este botdn ejecuta la accidn seleccionada en el
area de Opciones.
Revisar datos Esta funcionalidad se utiliza para la revision de

datos en la llamada, si el Supervisor asi lo
entiende necesario luego de verificar la
informacion recogida por el Operador. Esta drea
se explicara en mas detalles en la secciéon de
Modificacién de la Llamada.

Revisar datos ()

Enviar a UIE Al seleccionar esta funcionalidad el Supervisor
Enviara UIE O continuara con el proceso de evaluacién de la

llamada.
Cerrar Al seleccionar esta funcion se cancela el proceso

de evaluacion y regresa a la pantalla de Decision
de la llamada.
Esta funcionalidad redirige la Emergencia Social a

la UIE luego de seleccionar Si en la pantalla de

confirmacion.

Continuar

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Instrucciones de Ejecucion Resultado Esperado

Seleccionar la Emergencia Social en el El sistema abrira el Referido seleccionado.

expando de Pendientes.

Seleccionar Tabulador de Decisién. Presentara el Tabulador de Decision con las opciones.

Seleccionar en el area de Opciones la Se presenta la opcidn seleccionada de Asignacion de Prioridad.

opcién de Asignacion de Prioridad.

Presionar el botén de Ir. Presentard la pantalla de Decision del Supervisor.

Seleccionar Enviar a UIE y presionar Presentara Presenta mensaje de confirmacion “Finalizar la decision

botdn de Continuar. completard la llamada y enviara la Emergencia Social a la UIE. iDesea
completar la llamada?”

Oprimir el botén de Si. La Llamada es guardada bajo el estatus de la prioridad de Emergencia
y es enviada a la UIE.
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7. Reabrir Orientaciones

En esta seccién se explican los pasos a seguir para que el Supervisor de Llamadas o el Supervisor de
Orientaciones pueda reabrir una Orientacién para continuar con el seguimiento o afiadir informacion
faltante a la misma. Existen dos (2) opciones para Reabrir una Orientacion, que el propio Supervisor la
seleccione desde su escritorio bajo las Orientaciones Completadas, o que realice la busqueda de la
Orientacion bajo la funcionalidad de Busqueda en la Barra de Comandos.

|‘N | ‘é&_ws_q_ Irmrim'r(i Correccion f- Ayuda(?

Informacién de la Llamada

Fuente de Llamada: I_l'nEﬁ de Maltrati Fecha/Hora del Incidente: I Tipo de Llamada: |O'iertﬁc an b
Clase de Malirato: I Familiar W Tipo de Servicio: | Crientacion Telefénica

1D de Referido: 10013044 Operador: centro_llamadas Supsrvisor FechaHora de Llamada:  10/04/2015 01:21 PM

. Recursos de Orientaciones
Necesidades 7 Oirecidas

Servicios

Participantes MNarrativa Coordinados

Recomendacion TS/TSF

Mombre TSITF: centro_llamadas Supervisor
) Pendiente @) Complstar orientacion

) MNose completo |a llamada

Razon: I v

Decision del Supervisor
Mombre Supervigor: cenfro_llamadas Supervisor
Fecha / Hora de la Decision: 10/04/2015 01:44 PM
Resultado de la Decizion: Completado

Opcioncs; Gardar | Cormar

Acciones
Azignacién de Prioridad
Reabrir Orientacion
Historial

Texta
Imprimir

Figura 122 — Pantalla Decision

AIRAY 600 L5
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Descripcion de Elementos:

Reabrir Orientacion Al seleccionar esta opcion el Referido se
Acciones s . . .
‘Asigacién de Prioridad establecera con prioridad de Urgencia.
Reabrir Orientacion
Historial
! TXtO
Imprimir
Ir Este botén ejecuta la accidén seleccionada en el
r , .
area de Opciones.
Cerrar Al seleccionar esta funcién se cancelard el
proceso de evaluacion y regresara a la pantalla de
Decision de la llamada.

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar la Orientacion e ir al area de | El sistema presenta en el area de Opciones las siguientes acciones:
Opciones. ®  Reabrir Orientacion

e  Historial

o Imprimir

Seleccionar Reabrir Orientacion. Presenta la opcion seleccionada marcada.

Presionar el botdn de Ir. El sistema reabre la Orientacion de forma automadtica y esta aparecera
bajo el estatus de Pendiente nuevamente.

Presionar el botdn de Cerrar. Esta funcionalidad cierra la Orientacién y regresa al Escritorio del

Supervisor de Llamadas o Supervisor de Orientacidn.

AJFAY 600 L SN
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8. Envio de Llamadas Via Correo Electronico ala UIE

Con esta funcionalidad el Supervisor de Llamadas puede enviar las llamadas tipo Referido y Emergencia
Social via correo electrénico a la UIE. La llamada debe tener completada la Decisidon del Supervisor de
Llamadas y enviadas a la UIE para que esta funcionalidad esté activa en el Referido y/o Emergencia
Social.

‘N | \éﬁ; S.I.Mca Irrprim'r@ Correccion Ayuda(':,

Informacion de la Llamada

Fuente de Llamada: I Linea de Malirah v Fecha del Incidente: |24-'":|3."2E"| 5 Tipo de Liamada: | Referido W
— . |’Uv;|-:4v o —
Clase de Maltrate: Ill’S'.ItLIEIDﬂa W Hera del Incidente: @ Tipo de Servicio: | Menores de Da 17 ano W

s O PM
|0 de Referide: 10012905 Operador: Operador_Llamadas Operador FechalHora de Llamada: 25/03/2015 10:02 AM

Alegacion Servicios Modificacion Decision

Coordinados

Participantes

Mombre Completo Roles Sexo Edad Fecha de Macimiento  Pueblo
Monclova, Jorge IM Wer
eguilla, Ricardo PE SI Ver
Perez, Ricardo AN 12 San Juan er

Afiadir Participarnis

Opcioncs: L

Acciones

Aszignacion de Pricridad H100% -
—— Historial
‘ Texio

[Enviar cormen electrénico = UIE |

Figura 123 — Opcidn de Envio de Llamada Via Correo Electrénico

AJFAY 600 L SN

LIA

Txvoo Ubwe Asociods g Puerio fco

Softe ) P4gina 199 de 215
-

....... >

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
i PUERTO RICO |

Administraciéon de Familias y Ninos

= . .
o S | M Ca Sistema Integrado de Manejo de Casos
Sistema Integrado de Manejo de Casos Manual de Usuario - Llamadas



- . .
S g S | M Ca Sistema Integrado de Manejo de Casos
Sistema Integrado de Manejo de Casos Manual de Usuario - Llamadas

Descripcion de Elementos:

Enviar correo electrénico a UIE

Opciones:

Acciones
Asignacién de Prioridad
——_ Histork

Texto

I Enviar correo electrénico a UIE I

Al seleccionar esta opcion el Referido se
establecera con prioridad de Urgencia.

Ir Este botdn ejecuta la accién seleccionada en el
ir , .
area de Opciones.
Cerrar Al seleccionar esta funcion se cancela el proceso

en la llamada y regresara al Escritorio del usuario.

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Seleccionar la Llamada e ir al area de | El sistema presenta en el area de Opciones las siguientes acciones:
Opciones. e Historial

o Imprimir

e  Enviar correo electronico a UIE

Seleccionar Enviar correo electronico a | Se presenta la opcion seleccionada.

UIE.

Presionar el botdn de Ir. El sistema envia el correo electrénico a todos los Supervisores de la
UIE en la Regidn que corresponde la llamada.

Presionar el botén de Cerrar. Esta funcionalidad cierra la llamada y regresa al Escritorio del

Supervisor de Llamadas.

9. Modificacion o Revision de Datos en Llamadas

9.1. Modificacion o Revision de Datos en Llamadas Supervisor

Esta funcionalidad solo se realizara para los tipos de llamadas como Referidos y Emergencia Social. En
adicion, se podran modificar o revisar datos en las Alertas. Es un proceso secuencial en el cual el
Supervisor documenta en la Revisién de datos la informacién que se deba editar en la llamada y ésta es
devuelta al Operador para realizar los cambios.

BB | <7svecs

Decision del Supervisor

Contse it O

Continuar >

Figura 124 - Pantalla Decision del Supervisor

AIRAY 600 L5
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DADRAN | < simce —-

Decisidn del Supervisor

Modificaciones a realizar

D Ermores ortograficos D Insuficiencia de informacion en ellos perfiles de la victima

D Insuficiencia en la informacion en |a pregunta #1 D Inguficiencia de informacion en ellos perfiles de personals) responsable(s)
D Insuficiencia en la informacion en la pregunta #2 D Insuficiencia de informacion en ellos perfiles de perpetrador(es)

D Insuficiencia en la informacion en la pregunta #3 D Inguficiencia de informacion en ellos perfiles de otre(s) menor(es)

D Insuficiencia en la informacion en |a pregunta #4 |:| Insuficiencia de informacion en el perfil del informants:

D Insuficiencia en la informacion en |z pregunia #5 D QOrganizacion de la documentacion

D Insuficiencia en la informacion en Ia pregunta #5 |:| Otros

‘Comentarios supervisor

Cerrar < Regresar

Figura 125 — Pantalla Decision del Supervisor / Modificaciones a realizar

Descripcion de Elementos:

(Elemento  Gréfca  Deseripcién

Decision del Supervisor Presenta el estatus actual de la llamada por parte
N/A del Supervisor. En este paso aparecera como

Pendiente.
Opciones En esta darea se presentan las opciones para el

Supervisor de Llamadas. En adicion a las

Opciones: v opciones de Historial e Imprimir descritas

anteriormente en la seccion de Informacion de la
Llamada, se presentara Asignacion de Prioridad.

Asignacion de Prioridad Esta opcidn es el comienzo para el proceso de
N/A Decision y/o evaluacion del Supervisor de
Llamadas.
Ir n Este botdn ejecuta la accidén seleccionada en el
area de Opciones.
Revisar datos Esta funcionalidad se utiliza para la revision de

datos en la llamada, si el Supervisor asi lo
entiende necesario luego de verificar la
informacion recogida por el Operador. Esta area
se explicarda en mas detalles en la secciéon de
Modificacién de la Llamada.

Revisar datos ()

AIRAY 600 L5
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Continuar decision Al seleccionar esta funcionalidad el Supervisor
Continuar decisién () continuara con el proceso de evaluacién de la
llamada.
Cerrar Al seleccionar esta funcién se cancelara el

m proceso de evaluacidn y regresara a la pantalla de
Decision de la llamada.
Esta funcionalidad redirige al usuario a la pantalla
de criterios para comenzar con su evaluacién de
seguridad y determinar si el Referido Cumple con
Requisitos de Maltrato.

Continuar

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Instrucciones de Ejecucion Resultado Esperado

Seleccionar en el area de Opciones la Se presenta la opcion seleccionada de Asignacion de Prioridad.
opcién de Asignacion de Prioridad.

Presionar el botén de Ir. Presenta la pantalla de Decision del Supervisor.

Seleccionar Revisar datos y Presionar Presenta la pantalla de Decision del Supervisor / Modificaciones a
botdn de Continuar. realizar.

Marcar las modificaciones a realizar Se presentan las opciones marcadas en las Modificaciones a realizar.

dentro de las opciones presentadas de
acuerdo a la llamada.

Escribir instrucciones adicionales si es La llamada sera devuelta al Operador que la cred en su origen para
necesario en el area de Comentarios que pueda realizar las modificaciones necesarias indicadas por el
supervisor seleccionando la opcién de Supervisor bajo el estatus de Devuelto a Operador.

Otros y presionar el botdén de Finalizar.

9.2. Modificacion o Revision de Datos en Llamadas Operador

El Operador de Llamadas recibe la llamada devuelta para revision de datos bajo el Escritorio del usuario
en el drea de Revision de datos.

Softe : Pagina 202 de 215
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Informacion de la Llamada

Fuente de Liamada: [Linea de Maltrat] = | FechasHora del Incigdents:  [16/03/2015 04:26 pm Tipo de Llamada:  |[Refendo
Clase de Maltrato Familiar Tipo de Servicio: [Menores de D a 17 afio
ID de Referido: 10012530 Operador: Operador_Llamadas Operador FechafHora de Llamada:  17/03/2015 04:25 PM

Participantes

Listado de Modificaciones
Fecha de Cormreccion Descripcién de las Modificaciones Fecha de Rewision
DUDS2015 17:24 test Finalizar

Opciones: |

gugrdur Qerrnr

Figura 126 — Pantalla Modificacion

[RDEAN | <¢-smca

Detalles de las modificaciones a realizar

Modificaciones a realizar

D Errores ortograficos Inguficiencia de informacién en elilos perfiles de la victima

D Insuficiencia en la informacion en la pregunta #1 I:l Inguficiencia de infermacién en elilos perfiles de personais) regponsable(s)
D Insuficiencia en la informacion en la pregunta #2 I:l Inguficiencia de informacién en elilos perfiles de perpetrador(es)
D Insuficiencia en la informacion en la pregunta #3 I:l Inguficiencia de informacién en elilos perfiles de ctro(s) menor(es)

Insuficiencia en la informacion en la pregunta #4 Insuficiencia de informacién en el perfil del informants
[1 insuficiencia en Ia informacién en la pregunta #5 | Organizacién de la documentacion

[1 insuficiencia en Ia informacién en la pregunta #5 Ctros
Comentarios supervisor

test

Comentarios operador [ La medificacién fue realizada.

Figura 127 — Pantalla Detalles de las modificaciones a realizar
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Sistema Integrado de Manejo de Casos

Descripcion de Elementos:

Elemento
Fecha de Correccion

Descripcion de las
Modificaciones
Fecha de Revision

Finalizar

Comentarios operador

La modificacion fue realizada

[ La modificacién fue realizada.

Continuar

Grafica

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

Descripcion

En esta area se presenta las fecha en la cual el
Supervisor sometio la revision de datos.

En esta drea se presenta la descripcion entrada
en el area de los comentarios por el Supervisor.
En esta area se presenta la fecha de la revision
N/A efectuada por el Operador cuando complete la
modificacién de datos solicitada.

Este enlace presenta la pantalla de Detalle de las

N/A

N/A

Finalizar . .
modificaciones a realizar.
El Operador de Llamadas puede incluir
N/A comentarios para documentar las modificaciones

realizadas o completadas en la llamada segun
requerido.

Al seleccionar esta funcién se activa el botén de
Continuar para que el Operador pueda Enviar al
Supervisor en la pestafia de Decisién de la
llamada nuevamente con las correcciones
completadas.

Esta funcionalidad redirige al usuario a la pantalla
principal de la llamada.

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Instrucciones de Ejecucion

Seleccionar el Referido creado en el
listado de Revision de Datos.
Seleccionar Tabulador de Modificacion.

En el tabulador de Modificacion verificar
la modificacion a realizar.
Presionar el enlace Finalizar

|u

Seleccionar el “checkbox” La
modificacion fue realizada.

Entrar texto del Comentario del
Operador.

Presionar el botén de Continuar.

Seleccionar Tabulador de Decision.

Marcar la opcién de Enviar al Supervisor
y presionar el boton de Guardar.

Pagina 204 de 215

Resultado Esperado

Se presenta la informacion de la llamada en todas sus areas sin poder
realizar la modificaciones.

Se presenta el Tabulador de Modificacion.

Se presenta la opciones marcadas de las Modificaciones a realizar
Se presenta la pantalla para Modificaciones a realizar

Se presenta el campo seleccionado.

Se presenta el Comentario del Operador seleccionado.

Se guarda la informacion de la modificacién y cierra la pantalla de
Modificacion.
Se presenta la pantalla de Decision.

La llamada serd guardada y enviada al Escritorio del Supervisor para
evaluacién.
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10. Busqueda de Llamadas

En esta seccion se presentan las diferentes busquedas de las llamadas existentes. Los parametros y/o
campos de busqueda podran entrarse individualmente o combinados para una busqueda mas exacta.

10.1. Busqueda de Alerta

Todos los usuarios de la aplicacién tendran acceso a la busqueda de Alerta.

Blizqueda (® Antualizar-ff:; Imprim'r-ﬁ Ayuda-f? Salir

.'F 1

Figura 128 — Barra de Comandos

AN | s

Antecedente Emergencia Social Orientacion
Criterios de Busqueda
Apelide: | Segundo Apellido: | Mombre: | 1D alerta: |
Region: [ ~] Local: Puebio: [ Estatus: |
Fecha Desde: [00/00/0000 | Fecha Hasta: [DO/DO/MO0D | M.° Llamada SIRCSe: |
Alertas Encontradas

Figura 129 — Pantalla Busqueda de Alerta

Descripcion de Elementos:

Apellido N/A Se puede entrar el Apellido en texto como
parametro de busqueda.
Segundo Apellido N/A Se puede entrar el Segundo Apellido en texto
como parametro de busqueda.
Nombre Se puede entrar el Nombre en texto como
N/A , ’
pardametro de busqueda.
ID Alerta N/A Se puede entrar el ID Alerta en texto como
pardmetro de busqueda.
Regidn Se puede seleccionar la Region como pardmetro
N/A .
de busqueda.
Local Se puede seleccionar la Local como parametro de
N/A .
busqueda.

ARAY 40 L A
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Pueblo N/A Se puede seleccionar el Pueblo como parametro
de busqueda.
Estatus N/A Se puede seleccionar el Estatus como parametro
de busqueda.
Fecha Desde Se puede entrar la Fecha Desde como parametro
N/A de busqueda. Esta fecha se identifica con la fecha
de la creacién de la llamada.
Fecha Hasta Se puede entrar la Fecha Hasta como parametro
N/A de busqueda. Esta fecha se identifica con la fecha
de la creacion de la llamada.
No. Llamada SIRCSe N/A Se puede entrar el No. Llamada SIRCSe en texto
como parametro de busqueda.
Buscar Al presionar esta funcionalidad el sistema
| Buscar | procederd a realizar la basqueda de acuerdo a los
parametros entrados.
Al seleccionar esta funcién se cancelard el
proceso de bulsqueda y regresard al Escritorio del
usuario.

Cerrar

Para completar el proceso del area antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Entrar y/o seleccionar los parametros de | Se presenta la informacion seleccionada o entrada en los campos de
busqueda de acuerdo a los campos | la pantalla de Busqueda.

descritos de la pantalla anterior.
Presionar el botdn de Buscar. El sistema presenta los resultados encontrados en la busqueda. De no
existir datos con los parametros seleccionados o entrados, se
presentara el mensaje de No se encontraron Resultados.

Seleccionar el participante o llamada. Se presenta la informacién del participante o llamada seleccionada en
formato de no editable.

AJEAY 4 L A

Softe ) P4gina 206 de 215
-

------- > ) Administracion de Familias y Ninos

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
Y PUERTO RICO |
F



o . .
- S | M Ca Sistema Integrado de Manejo de Casos
Sistema Integrado de Manejo de Casos Manual de Usuario - Llamadas

[RADBAN | <& smce

Emergencia Social Orientacion

Criterios de Blusqueda
Apetiido: | Segundo Apellido- | Mombre: |

Regidn: I - Local: Pueblo:' Estatus: |
Fecha Desde:- ICI1ID4J'2IJ15 Fecha Hasta: ID11’DSF2015

1D alertar |

Péagina 1 de 1

Alertas Encontradas
‘B Paisa. Juanes (10012991)

Pueblc: San Juan, Regidén: San Juan, Oficina Local: San Juan |, Fecha Alerta: 2015-04-08

‘& Seoptico. Batracio (10012991)

Pueblo: . Regidn: San Juan, Oficina Local: San Juan |, Fecha Alerta: 2015-04-08

‘B Se Desconoce. Se Desconcce (10013012)

Puesblo: . Regidn: Se Desconoce, Oficina Local: Se Desconoce, Fecha Alerta: 2015-04-10

& Se Desconoce. Se Desconpce (100131200

Pueblo: . Region: San Juan, Oficina Local: San Juan |, Fecha Alerta: 2015-04-14

=

Pueblo: San Juan, Regidén: San Juan, Oficina Local: San Juan |, Fecha Alerta: 2015-04-14

Cermrar

Figura 130 — Pantalla Busqueda de Alerta con resultados encontrados

10.2. Busqueda de Orientacion

Los usuarios que trabajan con Orientaciones tendran acceso a la busqueda de Orientacién. En este caso
seran los Operadores de Llamadas, Supervisores de Llamadas, Operadores de Orientacién y Supervisores

de Orientacion.

Blizqueda e Antualizar-ff:; Imprim'r-ﬁ Ayuda-f? Sair-"r

Figura 131 — Barra de Comandos

[BADBAN | <=¢&-smce.

Antecedente Emergencia Social Orientacion Alerta

Criterios de Busqueda

Apellido: I Segundo Apellido: I Mombre: I IOD, ntacion: I

Pusblo: I - Teléfono: I Estatus: I -
Fecha Desde: IDD.I"DCIFUGOD Fecha Hasta: IDD.I'UCIJUDDD M.® Llamada SIRCSe: I

Buscar

Orientaciones Encontradas

Cerrar

Figura 132 — Pantalla Busqueda de Orientacion
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Descripcion de Elementos:

Elemento Grafica
Apellido

Segundo Apellido
Nombre

ID Orientacion
Pueblo

Teléfono

Estatus

Fecha Desde
Fecha Hasta

No. Llamada SIRCSe

Buscar

Cerrar

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

Descripcion

Se puede entrar el Apellido en texto como
parametro de busqueda.

Se puede entrar el Segundo Apellido en texto
como parametro de busqueda.

Se puede entrar el Nombre en texto como
parametro de busqueda.

Se puede entrar el ID Orientacion en texto como
pardmetro de busqueda.

Se puede seleccionar el Pueblo como parametro
de busqueda.

Se puede seleccionar el Teléfono como
parametro de busqueda.

Se puede seleccionar el Estatus como parametro
de busqueda.

Se puede entrar la Fecha Desde como parametro
de busqueda. Esta fecha se identifica con la fecha
de la creacion de la llamada.

Se puede entrar la Fecha Hasta como pardmetro
de busqueda. Esta fecha se identifica con la fecha
de la creacion de la llamada.

Se puede entrar el No. Llamada SIRCSe en texto
como parametro de busqueda.

Al presionar esta funcionalidad el sistema
procedera a realizar la busqueda de acuerdo a los
pardmetros entrados.

Al seleccionar esta funcién se cancelara el
proceso de busqueda y regresara al Escritorio del
usuario.

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Instrucciones de Ejecucion

Entrar y/o seleccionar los parametros de
busqueda de acuerdo a los campos
descritos de la pantalla anterior.
Presionar el boton de Buscar.

Seleccionar el participante o llamada.

Sdftek' Pagina 208 de 215
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Resultado Esperado

Se presenta la informacion seleccionada o entrada en los campos de
la pantalla de Busqueda.

El sistema presenta los resultados encontrados en la busqueda. De no
existir datos con los parametros seleccionados o entrados, se
presentara el mensaje de No se encontraron Resultados.

Se presenta la informacién del participante o llamada seleccionada en
formato de no editable.
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[DADFAN | < F-simca.

Emergencia Social

Criterios de Basgueda

Pusbio: I [~ ] Teléfono: I Estatus: I ]
Fecha Desde: [D1/04/2015 Fecha Hasts: [D1/05/2015

Pagina 1 de 2 Siguiente =

‘Orientaciones Encontradas

E2 Se Desconoce. Se Desconoce (10013005)
Pueblo: . Tel: , Fecha Orientacidn: 2015-04-D9

¥ Se Desconoce. Se Desconcce (10013006)
Pueblo: . Tel: , Fecha Crientacidn: 2015-04-D9

R Se Desconoce. Se Desconoce (10013013)
Pueblo: | Tel: , Fecha Orientacidn: 2015-04-10

& Se Desconoce. Se Desconoce (10013014)
Pueblo: | Tel: , Fecha Orientacidn: 2015-04-10

E® Se Desconoce. Se Desconoce (10013015)
Pueblo: | Tel: , Fecha Orientacidon: 2015-04-10

Apetiide: | Segundo Apeliido: I Mombre: I Srientacion: |

L)
L)
b

b

Figura 133 — Pantalla Busqueda de Orientacion con resultados encontrados

10.3. Busqueda de Emergencia Social

Los usuarios que trabajan con Emergencias Sociales tendran acceso a la busqueda de Emergencia Social.

En este caso serdn los Operadores de Llamadas y Supervisores de Llamadas.

Bisqueda e Ax:tual'mar-fi‘:; Imprim'r-@ Ayudﬂ-f? Sair-"r

Figura 134 — Barra de Comandos

[RADBAN | < -simca

Emergencia Social Orientac ikbn Al

Criterios de Busqueda

Apellido: I Segundo Apellido: | MNombre: | ID:l
Region: I - Tipo de Servicio: | Estatus: I -
Fecha Desde: IC'C""D‘:’-"D':”:":I Fecha Hasta: I{!D.FDCI.ICICH}B M.° Llamada SIRCSe: I

Emergencias Sociales Encontradas

Buscar

Figura 135 — Pantalla Buisqueda de Emergencia Social
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Sistema Integrado de Manejo de Casos

Descripcion de Elementos:

Elemento Grafica
Apellido

Segundo Apellido
Nombre

ID Emergencia Social
Regidn

Tipo de Servicio
Estatus

Fecha Desde
Fecha Hasta

No. Llamada SIRCSe

Buscar

Cerrar

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

Descripcion

Se puede entrar el Apellido en texto como
parametro de busqueda.

Se puede entrar el Segundo Apellido en texto
como parametro de busqueda.

Se puede entrar el Nombre en texto como
parametro de busqueda.

Se puede entrar el ID Emergencia Social en texto
como parametro de busqueda.

Se puede seleccionar la Region como pardmetro
de busqueda.

Se puede seleccionar el Tipo de Servicio como
parametro de busqueda.

Se puede seleccionar el Estatus como parametro
de busqueda.

Se puede entrar la Fecha Desde como parametro
de busqueda. Esta fecha se identifica con la fecha
de la creacion de la llamada.

Se puede entrar la Fecha Hasta como pardmetro
de busqueda. Esta fecha se identifica con la fecha
de la creacion de la llamada.

Se puede entrar el No. Llamada SIRCSe en texto
como parametro de busqueda.

Al presionar esta funcionalidad el sistema
procedera a realizar la busqueda de acuerdo a los
pardmetros entrados.

Al seleccionar esta funcién se cancelara el
proceso de busqueda y regresara al Escritorio del
usuario.

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Instrucciones de Ejecucion

Entrar y/o seleccionar los parametros de
busqueda de acuerdo a los campos
descritos de la pantalla anterior.
Presionar el botén de Buscar.

Seleccionar el participante o llamada.
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Resultado Esperado

Se presenta la informacion seleccionada o entrada en los campos de
la pantalla de Busqueda.

El sistema presenta los resultados encontrados en la busqueda. De no
existir datos con los parametros seleccionados o entrados, se
presentara el mensaje de No se encontraron Resultados.

Se presenta la informacién del participante o llamada seleccionada en
formato de no editable.
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Emergencia Social

Criterios de Busqueda

Apsllido: Segundo Apelido: | Mombre: | o- [
Fecha Desde [01/04Z2015 | Fecha Hasta: [01/05/2015  Estatus: |
Emergencias Sociales Encontradas

B LoLA (10012008}

Pueblo: , Tel: , Fecha Emergencia: 2015-04-08
B PEPITO (10013008)

Puebio: . Tel: , Fecha Emergencia: 2015-04-05

Figura 136 — Pantalla Busqueda de Emergencia Social con resultados encontrados

10.4. Busqueda de Referido

Los usuarios que trabajan con Emergencias Sociales tendran acceso a la busqueda de Emergencia Social.
En este caso serdn los Operadores de Llamadas y Supervisores de Llamadas.

Actualizar -fi‘:; Imprimir = Ayuda -f'.? Zalir (1

Figura 137 — Barra de Comandos

Orientacion

Criterios de Busgueda
Apellido: I Segundo Apellido: I

Mombre: I ID Referido: I—
Fecha Desde: Im Fecha Hasta: Im Telefono: I—
Prioridad: | Regicn: | Pusblo: |
Tipo de Servicio: I Estatus: I M.® Llamada SIRCSe: I—
Referidos Encontrados

Figura 138 — Pantalla Busqueda de Referido
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Sistema Integrado de Manejo de Casos

Descripcion de Elementos:

Elemento Grafica
Apellido

Segundo Apellido
Nombre
ID Referido

Fecha Desde
Fecha Hasta

Teléfono

Prioridad

Regidn

Pueblo

Tipo de Servicio
Estatus

No. Llamada SIRCSe

Buscar

Cerrar

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

Descripcion

Se puede entrar el Apellido en texto como
parametro de busqueda.

Se puede entrar el Segundo Apellido en texto
como parametro de busqueda.

Se puede entrar el Nombre en texto como
parametro de busqueda.

Se puede entrar el ID Referido en texto como
pardmetro de busqueda.

Se puede entrar la Fecha Desde como parametro
de busqueda. Esta fecha se identifica con la fecha
de la creacion de la llamada.

Se puede entrar la Fecha Hasta como pardametro
de busqueda. Esta fecha se identifica con la fecha
de la creacion de la llamada.

Se puede entrar el Teléfono en texto como
parametro de busqueda.

Se puede seleccionar la Prioridad como
parametro de busqueda.

Se puede seleccionar la Region como pardmetro
de busqueda.

Se puede seleccionar la Pueblo como parametro
de busqueda.

Se puede seleccionar el Tipo de Servicio como
parametro de busqueda.

Se puede seleccionar el Estatus como parametro
de busqueda.

Se puede entrar el No. Llamada SIRCSe en texto
como parametro de busqueda.

Al presionar esta funcionalidad el sistema
procedera a realizar la busqueda de acuerdo a los
parametros entrados.

Al seleccionar esta funcién se cancelara el
proceso de blsqueda y regresara al Escritorio del
usuario.

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizaran los siguientes pasos:

Instrucciones de Ejecucion

Entrar y/o seleccionar los parametros de
busqueda de acuerdo a los campos
descritos de la pantalla anterior.
Presionar el botén de Buscar.
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Resultado Esperado

Se presenta la informacion seleccionada o entrada en los campos de
la pantalla de Busqueda.

El sistema presenta los resultados encontrados en la busqueda. De no
existir datos con los parametros seleccionados o entrados, se
presentara el mensaje de No se encontraron Resultados.
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Seleccionar el participante o llamada. Se presenta la informacidn del participante o llamada seleccionada en
formato de no editable.

10.5. Busqueda de Expediente

Los usuarios que trabajan con expedientes e investigaciones tendrdn acceso a la busqueda de
Expediente. En este caso serdn los Supervisores de Llamadas.

Bisqueda e Ax:tual'mar-fi‘:; Imprim'r-@ Ayudﬂ-f? Sair-"r

Figura 139 — Barra de Comandos

CADBAN | <¢%smca imprimic (8 Consecion [ Ayuda (2

Emergencia .
Expediente | Persona | Proveedor | Trabajador | Referido LS Orientacion | Alerta

Criterios de Busqueda

Apellido: I Segundo Apellido: I Mombre: I [»] Expedien‘te:l
Oficina Local: | Cédigo Postal: | ID Referido: | M2 Liamada SIRCSe: |

[ ‘er Participante
Ordenar PI:I‘_IAHEb -

Expedientes Encontrados

Figura 140 - Pantalla Busqueda de Expediente

Descripcion de Elementos:

Apellido N/A Se puede entrar el Apellido en texto como
parametro de busqueda.

Segundo Apellido N/A Se puede entrar el Segundo Apellido en texto
como parametro de busqueda.

Nombre N/A Se puede entrar el Nombre en texto como
pardametro de busqueda.
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Sistema Integrado de Manejo de Casos

Sistema Integrado de Manejo de Casos
Manual de Usuario - Llamadas

ID Expediente

Se puede entrar el ID Expediente en texto como

N/A parametro de busqueda.
Oficina Local N/A Se puede seleccionar la Oficina Local como
parametro de busqueda.
Cddigo Postal N/A Se puede seleccionar el Cédigo Postal como
parametro de busqueda.
ID Referido N/A Se puede seleccionar el ID Referido como
parametro de busqueda.
No. Llamada SIRCSe N/A Se puede entrar el No. Llamada SIRCSe en texto
como parametro de busqueda.
Buscar Al presionar esta funcionalidad el sistema
| Buscar | procede a realizar la busqueda de acuerdo a los
parametros entrados.
Cerrar Al seleccionar esta funcién se cancelard el
proceso de busqueda y regresa al Escritorio del

usuario.

Para completar el proceso del drea antes descrita se realizardn los siguientes pasos:

Entrar y/o seleccionar los parametros de
busqueda de acuerdo a los campos
descritos de la pantalla anterior.

Se presenta la informacidn seleccionada o entrada en los campos de
la pantalla de Busqueda.

Presionar el botén de Buscar.

El sistema presenta los resultados encontrados en la busqueda. De no
existir datos con los parametros seleccionados o entrados, se
presenta el mensaje de No se encontraron Resultados.

Seleccionar el participante o llamada.

Se presenta la informacién del participante o llamada seleccionada en
formato de no editable.

DAIRAN | <=F:sivca

Emergencia Social

imprimir (& Comeccion |- Ayuda (P

Criterios de Busgueda
Apellido: | Segunde Apellido: | o: |
Fecha Desde: [01/042015 | Fecha Hasta: [DV0S2015  Estatus: [ ~1
Emergencias Sociales Encontradas
= LOoLA (10013008)
Pueblo- . Tel: , Fecha Emergencia- 2015-04-09
& | PEPITO (10013008)
Pueblo- . Tel: , Fecha Emergencia- 2015-04-08

Figura 141 — Pantalla Busqueda de Emergencia Social con resultados encontrados
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11. Recordatorios

11.1. Recordatorios Automaticos

El sistema presenta un Recordatorio (alerta) al Supervisor de Llamadas para lo siguiente:

b. Referidos y/o Emergencias Sociales que llevan mas de 30 minutos abiertos (bajo estatus
de Pendiente) sin ser enviados para evaluacién del Supervisor de Llamadas.

c. Referidos y/o Emergencias Sociales que llevan una (1) hora y 30 minutos y estén
pendientes de completar la evaluacion por parte del Superviso de Llamadas.

Estos Recordatorios se presentan en el Escritorio del Supervisor de Llamadas para referencia y accién o
seguimiento.

EADEAN | <=5

|C-rear Mantenimiento Utilidades Buscar Adopcion  Ayuda

-5
Escritorio de centro_llamadas Supervisor

[ ] wer Participantes

¥ Recordatorios
S Mis Recordatorios
B} Rodriguez, Alana (10013003) 09/04/2015

& pyala, Maria (10013300) 01/05/2015
B Perez, Carlos (10012940) 26/03/2015

B Ortiz, Luisa (10012961 30/03/2015
B Lugo, Manuel (10012997) DB/04/2015

Figura 142 — Escritorio Supervisor Llamadas - Recordatorios
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